
E
erst de defi nitie. Het binnenmilieu omvat alle fysische, che-
mische en biologische factoren in een gebouw die invloed 
hebben op de gezondheid en het welzijn van de gebruikers. 

Het binnenmilieu valt uiteen in de volgende vier deelgebieden: 
thermisch binnenklimaat, binnenluchtkwaliteit, geluid en akoes-
tiek, licht en uitzicht.

Onderstaande factoren beïnvloeden het binnenmilieu:

• De buitencondities
De plaats waar een gebouw zich bevindt, is van invloed op het 
binnenmilieu. Denk aan luchtverontreiniging, de hoeveelheid 

groen in de omgeving, de buitentemperatuur, geluidsbelasting en 
(zon)licht. 
• De installaties in het gebouw 
Deze spelen een belangrijke rol. Klimaatinstallaties zorgen 
voor luchtverversing, en de verwarming of verkoeling van een 
gebouw. Ook de verlichting is signifi cant. Zowel de installaties 
als de verlichting dienen goed afgestemd te zijn op het gebouw en 
de omgeving.
• Het gebouw
Ook de vormgeving van een gebouw, de gevel en de gebruikte 
materialen hebben een belangrijke invloed op het binnenmilieu. 
Veel ramen op het zuiden betekent bijvoorbeeld een snellere 
opwarming van de binnenlucht, veel beton op haar beurt heeft 
invloed op de akoestiek, maar ook de andere toegepaste bouw-
materialen, het meubilair en de vloerbedekking bepalen de kwa-
liteit van het binnenmilieu voor een deel. Denk hierbij ook aan 
microbiologische vervuiling en/of vluchtige organische stoff en 
(VOC’s) die vrijkomen. 
• Mens & activiteit
Mensen produceren CO2, vocht, bio-effl  uenten (menselijke 
geurstoff en) en stof, maar ook warmte en geluid. Daarbij komen 
er emissies vrij bij activiteiten als printen, lijmen en schoonmaak 
& onderhoud. 

Een goed ontwerp van een gebouw is dus van belang. Maar ook 
het uitvoeren van een adequate schoonmaak en onderhoud is 

belangrijk. Het multifactoriële karakter van het 
binnenmilieu moet onderstreept worden. De fac-
toren kunnen niet los van elkaar gezien worden. 
In Nederland brengen we 80 tot 90 procent van 
onze tijd binnenshuis door. Het binnenmilieu 
bepaalt dus voor een deel ons comfort en heeft 
invloed op de gezondheid. Optredende klachten 
bij een slecht binnenmilieu zoals bijvoorbeeld 
benauwdheid zijn meestal van korte duur en 
omkeerbaar. Ze zijn herkenbaar aan aspecifi eke 
klachten (droge ogen, verstopte neus, droge keel, 
hoofdpijn en vermoeidheid). De klacht kan over 
het algemeen snel verholpen worden of verdwijnt 
als men het pand verlaat. 
In die gevallen dat er klachten optreden is er 
veelal niet direct één eenduidige oorzaak aan 
te wijzen, er is vaak sprake van gecombineerde 
eff ecten. Zoals bijvoorbeeld een onjuist ontwerp 
van de klimaatinstallatie, een gebrek aan hygi-
ene en het ontbreken van mogelijkheden om 
het binnenmilieu persoonlijk te beïnvloeden. 
Diverse onderzoeken laten zien dat mensen 
minder presteren in ruimten met een slecht bin-
nenmilieu.
De binnenluchtkwaliteit is een belangrijk 
onderdeel van het binnenmilieu. We spreken 
van een goede binnenluchtkwaliteit wanneer 
de binnenlucht geen verontreinigingen bevat in 
een concentratie waarvan bekend is dat deze de 
gezondheid aantast of hinder veroorzaakt.
De kwaliteit wordt bepaald door:
• De hoeveelheid verse luchttoevoer
• De kwaliteit van de verse lucht
• De mogelijkheden om te luchten
•  De in de ruimte vrijkomende verontreinigingen

De volgende bronnen worden aangemerkt als 

oorzaken van luchtverontreiniging  van het bin-

nenmilieu:

1. Mensen
De mens scheidt diverse afvalstoff en af die 
van invloed zijn op de binnenluchtkwaliteit. 
Daarnaast neemt de mens ook stoff en het huis 
mee in die irriterend kunnen zijn, zoals parfums 
en huisdierallergeen.

2. Materialen
Vlak na de oplevering van een pand is het bin-
nenmilieu van mindere kwaliteit door de uitstoot 
van emissies van de verschillende toegepaste 
materialen. Vaak verdwijnt dit na verloop van 
tijd. Later spelen de toegepaste materialen een 
rol omdat zij al dan niet een gunstige omgeving 
vormen voor micro-organismen. 
Weekmakers vallen in de emissiegroep. Een 
aantal vinyl vloerbedekkingen bevat bepaalde 
ftalaten die kunnen emitteren (met name op 
nieuwe onvoldoende uitgeharde betonvloeren). 
Forbo heeft zijn vinyl inmiddels ftalaat vrij 
gemaakt. De inzichten met betrekking tot mate-
rialen kunnen in de loop der tijd veranderen. 
Voorbeelden daarvan zijn asbest en PCB’s.

3. Apparaten
Het bekendste voorbeeld zijn printers en kopieer-
machines waarbij VOC’s, fi jnstof en ultrafi jnstof 
vrijkomen. 

4. Processen
In elk gebouw vindt schoonmaak plaats. De emis-
sie van middelen die daarvoor gebruikt worden, 
vormt een belangrijke risicofactor voor de bin-
nenluchtkwaliteit. De budgetten voor schoon-
maak worden steeds verder teruggebracht. Men 
zoekt daarom naar methoden om sneller en eff ec-
tiever schoon te maken. Eén van die methodes 
is om steeds agressievere schoonmaakmiddelen 
te gebruiken of  hetzelfde schoonmaakmiddel in 
hogere concentraties te gebruiken. Beide hebben 
een negatieve invloed op de binnenluchtkwaliteit.
Eenvoudige schoonmaak van de vloerbedekking 
is dus van belang. Vlakke veerkrachtige vloeren 
staan bekend vanwege het feit dat ze eenvou-
dig en effi  ciënt zijn schoon te maken. Tapijt is 
minder snel schoon te maken maar heeft wel een 
iets betere akoestiek. Flotex combineert de beste 
eigenschappen van harde en zachte vloeren.

5. Luchttoevoer
Luchttoevoer is noodzakelijk om verontreinigin-
gen die vrijkomen, af te voeren. Dit kan op ver-
schillende wijzen: natuurlijke toe- en afvoer van 
lucht (bijvoorbeeld het raam openen), mechani-
sche toe- en afvoer of een combinatie van natuur-
lijk en mechanisch. De lucht die binnenkomt, 
moet wel voldoende schoon zijn. De omgeving is 
daarbij bepalend (wegen, planten en water in de 
omgeving spelen bijvoorbeeld een rol).
Voor het mechanisch ventileren, zijn diverse 
klimaatinstallaties beschikbaar. Wij gaan hier 
verder niet op in. Behalve dat de hygiëne van 

deze installaties van doorslaggevend belang is. 
Op weg naar binnen mag de lucht niet verontrei-
nigd worden.

Het meten of richten op één deel van de moge-
lijke verontreinigingen leidt vaak tot onjuiste 
conclusies. In het algemeen komen irriterende 
verbindingen en deeltjes vaker voor daar waar 
sprake is van veel ozon, hoge concentraties 
verbindingen die oxideren met ozon (veelal aan-
wezig in schoonmaakmiddelen), vuile oppervlak-
ken, vochtige oppervlakken (hier moet specifi ek 
tapijt genoemd worden), lagere ventilatiegraad en 
hogere temperatuur.

Er zijn vier basiseisen om de kwaliteit van de lucht 

in een gebouw te waarborgen.

1. Gebruik emissiearme materialen en appara-
tuur. De gebruikte materialen dienen voldoende 
emissiearm te zijn. 
2. Zorg voor voldoende toevoer van verse lucht 
ter verdunning van bio-effl  uenten en emissies.
3. Voer lucht in die even schoon is als de buiten-
lucht. Het systeem dient er voor te zorgen dat de 
lucht schoon binnenkomt (aanvoer van schone 
lucht en/of zuivering).
4. Adequate mogelijkheden voor spuiventilatie. 
Met andere woorden: ramen die open kunnen. 
Door gebruikers dient de luchttoevoer dus te kun-
nen worden beïnvloed.

Wat betekent dit nu voor de vloerbedekking? 

Wij als Forbo – een min of meer onafhankelijke 
partij aangezien we alle vloeren, zowel hard als 
zacht, produceren – zien het als volgt. Allereerst 
is het belangrijk dat het multifactoriële karakter 
van het binnenmilieu wordt erkend. Dat houdt in 
dat de vloerbedekking niet losstaat van de andere 
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Al vele jaren zijn het binnenmilieu en daaraan 

verwante zaken zoals de luchtkwaliteit, 

onderwerp van gesprek en discussie. In 

dit artikel trachten wij op een objectieve 

manier de vele facetten van het binnenmilieu 

te omschrijven. Wij doen dit vanuit onze 

achtergrond als producent van vloeren die 

bijdragen aan een goed binnenmilieu en 

jarenlang wetenschappelijk onderzoek van 

onze kant. 

Binnenmilieu, binnenlucht-
kwaliteit en de vloer 
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factoren. Indien we vloerbedekking in ogenschouw nemen, dan 
dient er vooral gelet te worden op de emissie van een vloerbedek-
king, de schoonmaak en eventueel de lichtrefl ectiewaarden en de 
akoestische kwaliteiten. Daarnaast speelt de vloerbedekking een 
belangrijke rol in het thermisch binnenklimaat. De geleiding van 
warmte is hierbij van belang. 

Met betrekking tot de emissies van vloerbedekking kan wor-
den aangenomen, dat de meeste leveranciers over testrapporten 
beschikken en deze kunnen overleggen. Bij Forbo zijn voor alle 
productcategorieën testresultaten opvraagbaar.

Harde vloeren

Linoleum wordt gemaakt van enkel natuurlijke grondstoff en 
en bevat geen ftalate weekmakers, die slecht zijn voor mens en 
milieu. Marmoleum biedt ook een natuurlijke bescherming tegen 
bacteriën. Ook het vinyl van Forbo is sinds kort ftalaat vrij. In 
onze brochures en stalenboeken zijn voorts alle gegevens over 
lichtrefl ectiewaarden en akoestische waarden terug te vinden. 
Qua schoonmaak wordt gesteld dat vlakke vloeren (en de combi-
vloer Flotex) eenvoudiger zijn schoon te maken dan tapijt. Zeker 
met de huidige vezeldoeken is het stofwissen van de vlakke vloer 
eenvoudig en wordt het stof gegrepen in de vezeldoeken. Zowel 
Arbotechnisch verantwoord als effi  ciënt.

Tapijt

Tapijt is opgebouwd uit vezels die een zachte en decoratieve 
bovenzijde creëren. Deze bovenzijde is verankerd op een rug die 
voor de stevigheid en stabiliteit zorgt. De rug, oftewel de backing, 
is er in vele variëteiten. De samenstelling van de vezels bepaalt 
het karakter van het tapijt, zowel esthetisch als functioneel. Met 
betrekking tot luchtkwaliteit betekent dit functioneel, en dat wordt 
ook algemeen aangenomen, dat de vezels fi jnstof kunnen vangen. 
De openheid, dikte van de garens en de structuur bepalen de 
mate waarin dat gebeurt. Er wordt beweerd dat het ene tapijt 
daarvoor iets beter geschikt zou zijn dan de andere. Hierover is 
bij ons geen (on)afhankelijk onderzoek bekend. In de markt wordt 
wel geschermd met een onderzoeksresultaat van een tapijt ten 
opzichte van een ander tapijt en harde vloer. Los van vragen over 
onderzoeksmethodes en laboratoriumsituaties ten opzichte van 
praktijksituaties en wat wordt vergeleken met wat, is de belang-
rijkste vraag of het toepassen van het ene tapijt ten opzichte van 
het andere überhaupt verschil uitmaakt als we het multifactoriële 

karakter van binnenmilieu weer in ogenschouw nemen.
Tapijt wordt soms als één risicofactor gezien voor de binnen-
luchtkwaliteit, maar dit heeft vaak te maken met de wijze en 
frequentie van schoonmaak. De meeste tapijten zijn met water 
en zonder schoonmaakmiddelen vaak makkelijk te reinigen. Het 
onder druk staan van schoonmaakbudgetten heeft zeker een 
negatieve invloed op het binnenluchtkwaliteit.

Flotex, de combi-vloer

Flotex combineert het beste van de harde en zachte vloer. Het 
is een high-tech vloerbedekking die oogt als tapijt en warm en 
comfortabel aanvoelt, maar zonder de eventueel onhygiënische 
nadelen van een zachte vloer. 
Zoals gezegd, zijn de meeste tapijtachtige vloeren met water, en 
zonder toevoegingen van schoonmaakmiddelen, prima te reini-
gen. Flotex is daarop geen uitzondering en kan zelfs met stoom 
behandeld worden. Van belang is dat fi jnstof ook eenvoudig is op 
te zuigen. Flotex vangt met zijn 80 miljoen vezels het stof en laat 
dit bij reiniging ook weer makkelijk los.
Juist vanwege de eenvoudige schoonmaak en het verwijderen 
van de bron van veel allergische reacties heeft Flotex het ‘Seal 
of approval’ van het Britse Allergie fonds. Deze stichting laat 
onafhankelijke laboratoria samengestelde testen uitvoeren door 
vooraanstaande allergiespecialisten.
Tapijten zijn wel vaak een geliefde plek voor huismijten. Daarom 
is Flotex voorzien van Sanitized. De antibacteriële Sanitized 
behandeling van de Flotex rug garandeert een continue 
bescherming tegen bacteriën als MRSA en Ecoli, maar ook 
tegen bijvoorbeeld voetschimmel. Het middel is geïntegreerd 
in het rugmateriaal van Flotex, waardoor de antibacteriële 
prestaties behouden blijven. Zelfs na nat reinigen en stofzuigen. 
Bovendien is Sanitized dus bewezen eff ectief tegen huisstofmijt. 
Onafhankelijke tests tonen aan dat een huismijtpopulatie aange-
bracht op een Flotex vloer over een periode van 8 weken afneemt 
met gemiddeld 86%. Flotex is dus een zeer goede keuze voor 
mensen met een allergie. Bij dagelijks stofzuigen worden twee-
maal zoveel allergenen verwijderd als bij conventioneel tapijt. Dit 
komt door de unieke vezelconstructie van Flotex die het vuil in 
een enkele reinigingsactie loslaat. 
www.forbo-fl ooring.nl - contact@forbo.com
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Team spirit

Nederland (‘we’) hebben het bij het wereldkampioenschap 
geschopt tot de halve fi nale. Dat is beslist geen kattenpis, we 
hebben een aantal sterke teams in de voorronden uit kunnen 
schakelen. En zoals het echte kampioenen (al hebben we het 
net niet gehaald, de mentaliteit is er wel) betaamt, spreken de 
hoofdrolspelers nu van een grootse prestatie die alleen te dan-
ken is aan het collectief, de team spirit. 
Voor het toernooi was de stemming te omschrijven als: dat 
wordt niks met die Van Gaal. Hij is eigengereid, weet altijd 
alles beter en de kwaliteit van onze spelers is ook niet meer 
wat het was, internationaal bekeken. Maar toch kwamen we 
tot de halve fi nales, dankzij dat collectief. Waarmee bewezen 
is dat een collectief veel meer kan zijn dan de som der delen. 
In de kantorenwereld (eigenlijk in elke werkomgeving) gelden 
dezelfde wetten; tenminste, als je als werkgever/leidingge-
vende alle neuzen de zelfde kant op kunt krijgen. 
Nederlanders zijn eigenwijs: zet drie Hollanders in één kamer 
en je hebt vier politieke partijen en vijf religieuze stromingen. 
Wat dat betreft is Van Gaal een echte Nederlander. Dan is het 
dus des te meer te loven dat hij die team spirit heeft kunnen 
oproepen bij de groep die hij had geselecteerd. Guus Hiddink 
kan dat ook, het is een kenmerk van de grote leider. Dat soort 
mensen kan grote ego’s (Sneijder, om maar iemand te noemen) 
ertoe bewegen, zich in dienst te stellen van het collectief. Want 
er moeten ook waterdragers zijn, naast de diva’s. daarom ging 
het enkele jaren geleden mis met Real Madrid: daar had-
den ze allemaal diva’s (‘Galacticos’) bij elkaar gekocht, maar 
niemand wilde werken voor een ander, daar voelden ze zich te 
goed voor.
Om een lang verhaal kort te maken, en de relevantie voor de 
kantorenwereld te duiden: een organisatie kan pas succes-
vol zijn wanneer alle neuzen dezelfde kant op staan, er een 
inspirerende leider is en men bereid is, voor elkaar te werken 
en niet alleen voor zichzelf. Misschien een manier om nu eens 
echt uit de crisis te komen? 

Hans Hooft

Agenda

3 - 5 september Antwerpen

Vakbeurs Facilitair & 
Gebouwbeheer België
www.vakbeursfacilitair.be

9 - 11 september Brussel

MoOD
www.moodbrussels.com

22 – 24 september Den Haag

Licht 2014
www.licht2014.nl

23 - 26 september Essen (D)

Security Essen 2014
www.security-essen.de

1 oktober Bussum

IT Galaxy
www.it-galaxy.nl

21 - 25 oktober Keulen

Orgatec
www.orgatec.de 

28 oktober Harderwijk

Dag van het Veilig Werken
www.dagvanhetveiligwerken.nl

4 november Zwolle

Congres Roadmap voor 
FM-gastvrijheid
www.academy.fmm.nl

Marmoleum

Op alle afbeeldingen, tenzij anders aangegeven, 
is de nieuwe Flotex-collectie te zien.


