NIEUWE INTERCOM RTV NOORD

“RIEDEL IS GEWOON
DE STANDAARD"”

RTV Noord heeft onlangs een nieuwe intercom aangeschaft, die de koppeling maakt tussen
oud - de nog bestaande intercompanelen RCP 1012 en RCP 1028 - en de toekomst; VOIP en
de inzet van ‘virtual panels’ en de iPad App. Jeroen Mennema (Hoofd Broadcast & ICT bij

RTV Noord) klopte er voor aan bij Riedel Communications. [ arjen Holterman
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e vorige intercom van RTV Noord, ook al afkom-

stig van Riedel Communications, was inmiddels

aan vervanging toe in verband met uitbreidingen
bij de omroep. “Technisch was het nog wel verantwoord,
maar er waren simpelweg meer panelen nodig”, legt
Jeroen Mennema uit. “De centrale heeft zo'n acht jaar
lang zonder problemen zijn werk gedaan en had dat nog
wel een paar jaar zonder zorgen kunnen doen, maar we
moesten gewoon uitbreiden.”

STANDAARD

Mennema beraadde zich op de mogelijkheden en kwam
daarbij terecht bij marktleider Riedel Communications.
“Voor het echte intercomwerk is Riedel gewoon de stan-
daard”, verklaart hij zijn keuze. “Daarnaast is het een
Europees merk, weten ze echt wat intercom is, bieden ze
goede audiokwaliteit en is het standaard via het netwerk
te ontsluiten. Allemaal redenen om gewoon weer voor
Riedel te gaan. Ook de roadmap is helder en past pre-
cies binnen onze ambities voor het gebruik van IP voor
audio- en videoverbindingen.”

GROOT BELANG

Riedel heeft bij RTV Noord een perfecte oplossing gele-
verd voor regionale omroepen. RTV Noord gebruikt, net
zoals Omroep Zeeland, een 64 Poorts Artist G2 met LED
panelen en een digitale audio connectie aan de geluid-
menger. De migratie heeft volgens Jeroen Mennema geen
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invloed gehad voor de gebruikers. “Alle panelen zijn
hetzelfde gebleven en dat geldt dus ook voor de bedie-
ning”, legt hij uit. “Voor onze gebruikers is dat van groot
belang. Het samenstellen van de juiste configuratie was
door de ervaringen van Riedel ook snel gedaan. Doordat
ze ook een vestiging hebben in Soest, is het sowieso heel
prettig samenwerken.”

FLEXIBEL

Intercom is voor elke productie van groot belang.
Programmamakers en journalisten zijn ervan athanke-
lijk. “Dat betrokkenen te verstaan zijn is zo vanzelfspre-
kend, dat het pas opvalt als het er niet is”, vertelt Jeroen
Mennema desgevraagd. “Door het combineren van de
bestaande panelen en de VOIP oplossingen zijn we klaar
voor de IP-connecties. Via IP bellen vanuit de intercom
bespaart je een telefoonvork. En een intercom ontsluiten
kent zoveel meer mogelijkheden dan werken via
GSM-vorken en dergelijke. Dit kan ook heel eenvoudig,
omdat we gebruik maken van SIP, de standaard om
diverse fabrikanten op IP-communicatieniveau te
koppelen. Riedel is de enige die SIP compliant is. Zo
maken we nu ook gebruik van de Riedel App voor de
iPad. Zo heb je er heel snel en eenvoudig een extra paneel
bij. Met de nieuwe intercommatrix kunnen we bovendien
losse kaarten inhuren. Hierdoor zijn we zeer flexibel voor
de ‘in-huisproducties” en de VOIP-ontsluiting maakt het
reportagewerk een stuk eenvoudiger.” B
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