ACTIE ONDERNEMERS NOODZAKELLK

EHERKENNING

GEBRUIK EHERKENNING
BLIJFT ACHTER

eHerkenning maakt online communicatie met overheden en andere instellingen veiliger
en efficiénter. Met één inlogmiddel kunnen bedrijven gegevens uitwisselen met honderden
organisaties. De lijst groeit snel. Gebruik van eHerkenning was tot nu toe vrijblijvend
maar de noodzaak om in actie te komen neemt toe. Zo is per 1 november inloggen bij het
UWYV alleen mogelijk met eHerkenning. Nog lang niet alle bedrijven zijn voorbereid.

Net als particulieren hebben ondernemers vaak
meerdere wachtwoorden voor de online com-
municatie met officiéle instanties. Dat is niet
efficiént en zeker niet veilig. Privépersonen kun-
nen via DigiD eenvoudig en vertrouwd inloggen
bij onder meer overheden, onderwijsinstellin-
gen en verzekeraars. Ook voor ondernemers is
er zo'n uniforme digitale sleutel: eHerkenning.

STROOMVERSNELLING

eHerkenning bestaat al jarenlang maar werd
aanvankelijk slechts mondjesmaat gebruikt.

Nu is echter sprake van een stroomversnelling.
Rijksoverheid, gemeenten, provincies, water-
schappen en steeds meer private organisaties
zetten eHerkenning in bij hun online dienstver-
lening. Zo kan bij het ministerie van Veiligheid
en Justitie via eHerkenning online een VOG
aangevraagd worden. Ook Belastingdienst, RDW
en UWV gebruiken eHerkenning.

VIJF BETROUWBAARHEIDSNIVEAUS

De overheid houdt toezicht op de ontwikkeling
van eHerkenning. Er zijn vijf betrouwbaar-
heidsniveaus. Hoe hoger, hoe meer controle-
stappen de aanvrager moet doorlopen om zijn
identiteit en handelingsbevoegdheid vast te
stellen. Zo wordt bij een aanvraag voor niveau 3
- vereist voor het UWV-werkgeversportaal - een
origineel identiteitsdocument gecontroleerd. De
dienstverlener heeft daardoor meer zekerheid
over de identiteit van de gebruiker. Afhankelijk
van het niveau wordt ingelogd met alleen een
gebruikersnaam en wachtwoord, een aanvul-
lende sms-code of een pincode met een token.
Via een ketenmachtiging kunnen bedrijven
intermediairs toestemming geven om namens
hen online te communiceren via eHerkenning.

ZES LEVERANCIERS
Gebruik van eHerkenning heeft veel voordelen.
Het is veiliger, efficiénter en sneller; een bezoek

aan een fysiek loket is immers niet meer nodig. Dat
scheelt tijd en dus geld. Maar de voordelen van
eHerkenning zijn niet gratis. De kosten hangen
deels samen met het benodigde betrouwbaar-
heidsniveau. De Rijksoverheid heeft zes leveran-
ciers erkend die eHerkenning mogen leveren. Zij
verschillen onderling als het gaat om type herken-
ningsmiddelen en prijs. Ondernemers hebben dus
wat te kiezen.

GROTE GEVOLGEN

Het UWV kondigde eerder aan dat werkgevers per
1 november 2019 alleen nog maar met eHerken-
ning kunnen inloggen. Eind oktober meldde het
uitvoeringsinstituut echter dat slechts 18,6% van de
werkgevers al een keer met eHerkenning had inge-
logd op hun portaal. Hierdoor bestaat het risico dat
bijvoorbeeld ziekte- of zwangerschapsuitkeringen
niet op tijd worden ontvangen. “Het is zorgelijk

om te zien dat veel werkgevers de stap nog niet

gemaakt hebben’; aldus directeur Klant & Service
Marije Wolsink. “Dit kan grote gevolgen hebben
voor werknemers die voor de verstrekking van hun
uitkering afhankelijk zijn van meldingen van werk-
gevers. Dit willen we voorkomen. Daarom gaan we
de oude inlogmethode in fases dichtzetten.”

KOM IN ACTIE

Mede door de verplichting van het UWV is het aan-
tal aanvragen voor betrouwbaarheidsniveau 3 fors
gestegen. De verwerkingstijd bij eHerkenning-le-
veranciers loopt daardoor op. Die periode is mede
afhankelijk van de rechtspersoon en bestuurders-
structuur van een bedrijf. Bij complexe structuren
en ketenmachtigingen kan de verwerkingstijd op-
lopen tot enkele weken. Daarom is het belangrijk
dat ondernemers snel in actie komen. Kijk voor alle
informatie over eHerkenning inclusief leveranciers
en een stappenplan op eherkenning.nl.
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