
ROADTRIP
Na een kort interview met de voorzit-
ter van de betreffende vakjury werd per 
uitreiking steeds de top drie binnen één 
categorie bekendgemaakt. De mooie award 
die bij de overwinning hoort, kon helaas 
niet persoonlijk worden overhandigd. 
“Maar zodra de omstandigheden het 
toelaten, springen we in de auto en maken 
we net als de juryleden een roadtrip door 
Nederland om de award persoonlijk aan 
de winnaars te overhandigen”, maakte 
Jordey de Joode van Meeting Magazine 
tijdens de uitreiking bekend. “De nummer 
twee en drie worden ook niet vergeten. Zij 
krijgen van ons een mooi certificaat.” 

UITSLAG
De volledige uitslagen van de vijf catego-
rieën van de Nationale Meeting Award zijn 
terug te vinden op www.nationalemee-
tingaward.nl, net als de uitgebreide versla-
gen en video’s van de uitreikingen. Op de 
volgende pagina’s lees je de interviews met 
de winnaars van dit jaar.

M EE T I N G M AG A Z I N E . N L

De live uitreiking van de Nationale Meeting Award kon op maandag 16 maart 
vanwege de aangescherpte coronamaatregelen helaas niet doorgaan. In 

plaats daarvan werden er maandag 6 t/m vrijdag 10 april onder leiding van 
dagvoorzitter Kjell Lutz vijf online events georganiseerd waarbij elke dag een 

winnaar bekend werd gemaakt. 

“DANKZIJ DE PRIJS 
VOELEN WE WEER 
EVEN WAARVOOR 

WE HET DOEN”

DE WINNAARS VAN DE NATIONALE MEETING AWARD

Bij elk event stond een cate-
gorie centraal en namen de 
finalisten uit de betreffen-

de categorie en een juryvoorzitter 
deel, samen met Nationale Meeting 
Award-initiatiefnemers Meeting Ma-
gazine, MeetingReview, CLC-VECTA 
en Vergaderhamers. En hoewel ieder-
een ook tijdens het online event reke-
ning moest houden met de verplichte 
1,5-meter afstand, was de feeststem-
ming er voor de winnaars Klein 
Wittenoord, VRIJ in Culemborg, 
Bilderberg Europa Hotel Schevenin-
gen, Bilderberg Kasteel Vaalsbroek en 
DeFabrique Evenementenlocatie niet 
minder om!

ALTERNATIEF 
De online events werden afgetrapt 
met een kort interview met Riemer 
Rijpkema, directeur van CLC-VECTA. 
“Toen we op 12 maart te horen kre-
gen dat de uitreiking niet door kan 
gaan, moesten we op zoek naar een 
alternatief. We wilden het event in 
deze onzekere tijden namelijk ook niet 
vooruitschuiven. Bovendien zou met 
uitstellen het momentum voorbij-
gaan.” 

PROCEDURE
Marco Kole, initiatiefnemer van 
MeetingReview, gaf een toelichting op 
de procedure die achter de Nationale 
Meeting Award schuilt. “Binnen elke 
categorie plaatsten de tien locaties die 
de publieksprijs van MeetingReview 
hadden behaald zich voor ronde 2. 
De overige tien locaties hebben we dit 
jaar door experts uit de branche laten 
aandragen. Deze samengestelde top 20 
is in ronde 2 gebeld door een mystery 
caller van Mystery Review die het 
gesprek en de uitgebrachte offertes 
heeft beoordeeld. De tien finalisten per 
categorie die doorgingen naar ronde 
3 zijn bezocht door de juryleden, die 
ter voorbereiding eerst de websites 
hebben beoordeeld. Na afloop hebben  
de locaties het rapport van Mystery 
Review en de jurybeoordeling ont-
vangen zodat ze met de feedback aan 
de slag konden. Op de website van de 
Nationale Meeting Award kun je de 
volledige uitslag bekijken.” 
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De keuken vormt het hart van de locatie. Wim 
kookt er met seizoensgebonden en lokale produc-
ten. Ook worden trends zoals streetfood, vege-
tarisch en veganistisch nauwlettend in het oog 
gehouden. “Daarnaast hebben we een vergader-
ruimte, een eetkamer en diverse break-out ruimtes 
zoals de bibliotheek, de lounge en natuurlijk het 
landgoed buiten”, vertelt Marijke. “Mensen kun-
nen hier in alle privacy en rust vergaderen, koken, 
genieten van een diner of een combinatie hiervan.” 
Wim: “Vergaderingen verlopen soms intensief. 
Wat wij terugkrijgen van gasten is dat ze de rust 
die wij uitstralen dan zo prettig vinden. En ons 
gewillige en veilige oor. Juist door die veilige sfeer 
delen mensen veel. Dat levert bijzondere en open 
gesprekken op die de gasten ook bijblijven.”

DEELNAME
Klein Wittenoord wist zich te kwalificeren dankzij 
hun reviewscore op MeetingReview. Voor ronde 2 

kreeg Marijke de mystery caller van 
Mystery Review aan de lijn. “Het was 
grappig, hij was gehaast en wilde een 
offerte voor 2021. Door rustig vragen 
te stellen kwam er rust in ons gesprek. 
Ik kreeg zicht op alle wensen die ik 
heel gedetailleerd kon opnemen in 
onze aanbieding, wij spreken bewust 
niet van een offerte. Het jurybezoek 
beschouwden wij als een wederzijdse 
ontmoeting. Er stond een lunchpak-
ketje voor ze klaar met streekproduc-
ten en verse, zelfgebakken madeleines 
en lemon meringue taartjes. We hebben 
hen laten ervaren hoe we gasten ver-
rassen en verwennen.”

FEEDBACK
Het winnen van de award geeft veel 
vertrouwen in de toekomst. “Zeker 

als je bedenkt dat Klein Wittenoord in 
mei tien jaar open is”, zegt Wim. Wel 
kregen zij als feedback terug dat de 
inspanningen op het gebied van duur-
zaamheid veel meer mogen worden 
uitgedragen, waaronder met een aparte 
vermelding op de website. Marijke: 
“Voor ons is dat zo’n vanzelfsprekend-
heid dat we daar niet aan hadden 
gedacht. Wat ik zelf heel mooi vind, 
is dat de jury aangaf dat we oprechte 
belangstelling voor de gasten heb-
ben. Dat is precies dat wat wij tien jaar 
geleden voor ogen hadden met Klein 
Wittenoord.”

AAN DE SLAG
In afwachting van de maatregelen 
rond het coronavirus moeten Wim 
en Marijke de deuren van Klein 
Wittenoord helaas nog even gesloten 
houden. Wim: “Het raakt ons natuur-
lijk ook, maar het is tegelijkertijd een 
mooie tijd om te bezinnen. In de tus-
sentijd gaan we met de feedback aan de 
slag en gaan we veel nieuwe recepten 
uitproberen.”

KLEIN WITTENOORD
WINNAAR CATEGORIE SMALL:

Wim van Velzen en Marijke Holwerda zijn de drijvende krachten achter 
Klein Wittenoord in Renswoude. Zij bouwden deze locatie tien jaar geleden 

vanuit de wens om meer samen te gaan werken en uiting te geven aan 
hun liefde voor gastvrijheid. Daarnaast is Wim al 35 actief als financieel 

specialist bij een bank en heeft Marijke een eigen coachingspraktijk. >
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der winstoogmerk. De catering verzorgen we 
op het diner na zelf op basis van biologische- 
en streekproducten. Zoete en harte snacks 
komen van de lokale zorgboerderij.”

VOORDRACHT
Dit jaar konden locaties die meededen aan de 
Nationale Meeting Award voor het eerst wor-
den voorgedragen door een groep van experts. 
VRIJ wist zich op die manier te kwalificeren 
voor ronde 2. “Ik had geen idee wie de mys-
tery caller was. Pas tijdens toen de juryleden 
langskwamen, had ik het door. Het jurybezoek 
was vooral heel erg gezellig. De juryleden stel-
den kritische vragen, maar waren ook enthou-
siast en verrast dat we zowel de sales als de 
operations zelf doen. Vlak voor hun komst 
was het nog wel even flink aanpoten met poet-
sen en opruimen, aangezien we die dag een 
bijeenkomst hadden die wat was uitgelopen. 
Gelukkig waren we op tijd klaar.”

BOOST
Ook bij VRIJ zitten ze ondanks de crisis niet 
stil. “In het bakhuisje verderop het terrein heb-
ben we een vergaderruimte voor 10 personen 
gecreëerd met eigen terras en eigen parkeer-
plaats. Daarnaast hebben we onze locatie 
aangepast voor het hosten van webinars 
en hybride events en hebben we een 1,5-
meter protocol ontwikkeld en uitgerold. Als 
ondernemer weet je dat je mindere jaren kunt 
hebben, en die tijd is dus nu. De Nationale 
Meeting Award maakt de tegenslag deels 
goed. Het is een extra boost en een bevestiging 
dat we goed bezig zijn.” 

M EE T I N G M AG A Z I N E . N L

VRIJ IN 
CULEMBORG

WINNAAR CATEGORIE MEDIUM:

VRIJ in Culemborg is gelegen op 
Landgoed Anckerwaerdt, dat vijftien 
jaar geleden nog een fruitbedrijf was. 
De boerderij, het hoofdgebouw van het 
landgoed, wordt exclusief verhuurd en 
biedt vier ruimtes met een totaalcapa-
citeit van 100 personen. Hospitality is 
voor Moniek het allerbelangrijkste. “Je 
wilt vooruit denken en net dat stapje 

voor zijn met als doel om je gasten in de 
watten te leggen.” Ook maatschappelijk 
verantwoord ondernemen speelt een 
belangrijke rol bij VRIJ. “Naast diverse 
duurzame aanpassingen zoals zon-
nepanelen en het gebruik van groenten 
uit onze biologische moestuin, stellen 
we paar keer per jaar de locatie gratis 
ter beschikking aan organisaties zon-
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Moniek Spruit werd een dag voor de uitreiking door haar 
familie en vrienden herinnerd aan haar deelname aan de 

verkiezing. Samen met locatiemanager Linda Kroeze keek ze 
naar de online uitreiking. “Toen jurylid Joyce Snijders een 

algemene introductie over de winnaar gaf, waren we in ons 
hoofd vinkjes aan het zetten. Vlak voordat de winnaar bekend 

werd gemaakt, keken we elkaar aan. Het zal toch niet?”

Fotografie: Marina Kemp Fotografie: Mirjam Broekhof

Fotografie: Marina Kemp
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PERSOONLIJKE TOUCH
Bilderberg Europa Hotel Scheveningen 
is inmiddels 65 jaar aanwezig in de 
markt als hotel, maar dat betekent niet 
dat de elf zalen en de service niet met 
hun tijd mee gaan. “Wij zijn van ouds-
her gespecialiseerd in het faciliteren 
van unieke vergaderingen en congres-
sen”, zegt interim general manager 
Rodolf Weytingh. “Dat zie je terug in 
de Maître B’, de persoon die tijdens 
elke bijeenkomst aanwezig is als vast 
aanspreekpunt.” “Bij ons staat het doel 
van het event en de gast centraal”, 
vult salesmanager Bram Kosterink 

aan. “Wij voegen daar een persoon-
lijke touch aan toe, door bijvoorbeeld 
de offerte en de factuur inclusief bos 
bloemen persoonlijk langs te brengen. 
Bovendien ben je hier slechts 198 stap-
pen verwijderd van het strand en lig-
gen ook de centra van Scheveningen en 
Den Haag op een steenworp afstand, 
wat heel veel mogelijkheden biedt 
voor leuke activiteiten. En we zijn 
heel erg trots op onze chef-kok, die 
ons restaurant SALT dit jaar opnieuw 
een notering in de Lekker 500 heeft 
bezorgd. Dat hebben we allemaal aan 
de juryleden laten zien.”

CLOSE CALL
Hoewel de procedure dit jaar ver-
der was aangescherpt, bleken zowel 
de gasten via de reviews als ook de 
juryleden opnieuw overtuigd van de 
kwaliteiten van deze locatie. Bram: 
“Het gaat erom hoe je met de complete 
customer journey van de klant omgaat. 
De aangepaste procedure geeft een nog 
beter beeld van dit traject.” Rodolf: “We 
hebben opnieuw uit kunnen dragen 
dat hospitality in ons bloed zit en juist 
nu geeft dat heel veel bevrediging. 
We hebben op alle onderdelen hoog 
gescoord, al was het wel een close call 
met de nummers 2 en 3. Ik vond de hele 
top tien competitiewaardig.” Bram: “We 
zijn zeker van plan om in 2021 opnieuw 
mee te doen. Onze Maître B’ Merlijn 
is sinds januari alweer druk bezig met 
het verzamelen van reviews.” Ook is er 
inmiddels een 1,5-meter scenario uit-
gerold voor de gasten en de medewer-
kers. Bram: “De deuren van ons hotel 
zijn weer geopend en daar hebben we 
enorm naar uitgekeken. Gasten over 
de vloer hebben is uiteindelijk toch het 
leukste deel van het werk.”

BILDERBERG 
EUROPA HOTEL 
SCHEVENINGEN

Na hun eerste overwinning in 2018 wist Bilderberg Europa Hotel 
Scheveningen wat hen te wachten stond. Met de gefinetunede 
procedure van de Nationale Meeting Award in het achterhoofd 

heeft het team, waaronder Rodolf Weytingh en Bram Kosterink, 
ook dit jaar weer zijn uiterste best gedaan, met een tweede 

overwinning als resultaat!
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Rodolf en Bram staan vanwege de verplichte 
1,5 meter afstand wat verder uit elkaar



spelen. De nominatie was overigens ook mijn 
collega’s niet ontgaan. Onder andere de dames 
die hier al jaren de kamers schoonmaken, 
waren ontzettend nerveus voor het jurybe-
zoek. Ook toen het hotel vanwege de coron-
acrisis in maart haar deuren sloot, kreeg ik 
tussendoor nog een berichtje van een collega 
van de bediening om te vragen hoe het met de 
verkiezing zat.” 

NIET VERWACHT
Ondanks het goede gevoel over het jury-
bezoek, de mystery call en de uitstekende 
reviews op MeetingReview, hadden Mariëlle 
en haar team niet de verwachting dat ze 
opnieuw zouden winnen. “We hebben in 
de tussentijd geen grote veranderingen in 
ons vergaderconcept of grote investeringen 
gedaan. En dan blijkt dus dat het persoonlijke 
contact en de goede service hele belangrijke 
factoren zijn. Uiteraard zijn er ook verbe-
terpunten naar boven gekomen. Zo blijven 
bewegwijzering en logistiek uitdagend in een 
landgoed met drie gebouwen.”

MOTIVATIE
De dag nadat hun collega Bilderberg hotel in 
Scheveningen had gewonnen, zat Mariëlle 
thuis met haar dochter op schoot klaar voor 
de uitreiking. “Ik wilde toch even kijken 
hoe hoog we zouden eindigen. De overwin-
ning gaf een supergoed gevoel, zeker als je 
bedenkt dat het hotel wekenlang geen gasten 
heeft kunnen ontvangen en sommige collega’s 
gedurende de periode dat we gesloten waren 
even opnieuw hun draai moesten vinden. De 
overwinning is een hele goede motivatie om 
door te blijven gaan.”

M EE T I N G M AG A Z I N E . N L

WINNAAR CATEGORIE EXTRA LARGE:

TROMPETSERENADE
Bilderberg Kasteel Vaalsbroek ligt in 
het zuidelijkste puntje van Limburg. 
Het laatste stukje richting het hotel 
leg je af over slingerende landwegge-
tjes. “De heenweg en de eerste aanblik 
op het landgoed en het hotel maken 
onderdeel uit van de totaalbeleving”, 
zegt Mariëlle. “Daarom hebben we ook 

dit jaar de juryleden op een bijzondere 
manier ontvangen. We hebben hen 
per koets een deel van het landgoed 
laten zien. Op het terras kregen zij 
een trompetserenade. Tijdens de 
rondleiding, waaronder langs de 22 
zalen, hebben we hen ook even mee de 
keuken in genomen en hen een kleine 
escaperoom en een muziekquiz laten 
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Dat persoonlijke benadering een factor is die zwaar meeweegt 
bij de Nationale Meeting Award, blijkt uit de tweede 

overwinning op een rij van Bilderberg Kasteel Vaalsbroek. “Met 
zalen, bedden en goede koffie ga je een gast of een jurylid niet 
overtuigen. Het gaat er juist om dat je je verdiept in de gast en 

het event en kijkt hoe jouw locatie daar in kan bijdragen”, aldus 
Director of Conference Sales Mariëlle Haenen.

BILDERBERG 
KASTEEL 

VAALSBROEK

Mariëlle Haenen
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AANBEVELING
DeFabrique Evenementenlocatie dong dit 
jaar mee naar de winst dankzij de aanbeve-
ling vanuit de groep van experts die door 
de Nationale Meeting Award was benaderd. 
Dat maakte het voor Lidia heel waardevol. 
“Zelf zullen wij niet zo snel roepen dat we 
zo goed zijn. Onze lat ligt hoog en we focus-
sen ons liever op het verhaal van de gast en 
diens beleving. Zo werd bijvoorbeeld onze 
website heel positief beoordeeld door de 
jury, terwijl wij eigenlijk aan het kijken zijn 
hoe wij deze alweer door kunnen ontwik-
kelen.” Voor het gesprek met de mystery 
caller kreeg DeFabrique feedback vanuit de 
jury. Een aantal aspecten zoals parkeermo-
gelijkheden en de bereikbaarheid kwam pas 
na doorvragen van de caller aan bod, “maar 
als je dan bedenkt dat hij met onze stagiaire 

heeft gesproken, heeft ze het ontzettend 
goed gedaan! Dat zegt iets over het niveau 
dat wij nastreven. In lijn daarmee was het 
mooi om terug te lezen dat de verstuurde 
kostenindicatie als offerte werd gezien en 
in de smaak viel wat betreft vormgeving. 
Want bij de offerte gaan we altijd nog een 
stapje verder en wordt het ook echt per-
soonlijk en op maat geschreven.”

KLANTBELEVING
Tijdens het jurybezoek stonden de 25 
ruimtes in de voormalige mengvoederfa-
briek helemaal leeg vanwege de voorberei-
dingen voor een dancefestival. Dat vond 
Lidia spannend, aangezien de uitstraling 
mede wordt bepaald door de verlichting 
en de inrichting. “Daarnaast nemen wij de 
aanvraag voor het event als uitgangspunt 

voor het gesprek en de rondleiding. We 
wisten nu niet om welke aanvraag het 
ging en hebben er voor gekozen gewoon 
onszelf te blijven en open het gesprek 
in te gaan. Opvallend was dat uit het 
juryrapport bleek dat we op de website 
wat meer aandacht mogen besteden aan 
mvo, terwijl wij dat beschreven hebben 
onder het kopje duurzaamheid. Daar staat 
vermeld wat wij hiervoor doen en dat we 
bijvoorbeeld een Green Key Gold hebben. 
Dit bevestigt voor ons dat iedereen op zijn 
eigen interpretatie heeft en hoe belangrijk 
het is je communicatie en dienstverlening 
hierop aan te laten sluiten. Dat is een mooi 
inzicht voor ons want klantbeleving staat 
bij ons hoog in het vaandel.”

BELONING
Ook voor Lidia en haar collega’s is het 
winnen van de Nationale Meeting Award 
een beloning voor het harde werken. “We 
zijn een familiebedrijf waarbij het aan-
gaan van duurzame relaties met opdracht-
gevers, leveranciers en andere partners 
voorop staat. Met z’n allen, van marketing 
tot schoonmaak, van sales tot de dag van 
uitvoer, proberen we elke dag het verschil 
te maken. De afgelopen tijd heeft op kan-
toor vooral in het teken gestaan van het 
verplaatsen en annuleren van evenemen-
ten en onze uitvoerende collega’s zijn aan 
de slag gegaan met het onderhoud. Dan 
voelt, in deze bijzondere tijd, deze prijs 
extra speciaal en weten we weer even 
allemaal waar we het voor doen. Alle 250 
mensen in onze organisatie dragen bij aan 
dit succes en staan te popelen om weer 
mooie evenementen voor onze waarde-
volle klanten te mogen organiseren.”   

DEFABRIQUE 
EVENEMENTEN-

LOCATIE
Toen de jury aangaf dat de winnaar technisch hoogstaande 

evenementen organiseert, ging er bij commercieel manager Lidia 
Bernaert van DeFabrique Evenementenlocatie nog geen belletje 
rinkelen. Naarmate de bekendmaking dichter bij kwam, steeg de 
spanning bij het team van DeFabrique. Winst was voor Lidia en 

haar collega’s zeker niet vanzelfsprekend en kwam dan ook als een 
welkome verrassing.
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Mariëlle Haenen

Feest op de binnenplaats 
na de bekendmaking


