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Outsourcing:

lets voor u?

Voor veel mkb-bedrijven is uitbesteden van de financiéle functie
nog geen routinepraktijk. Bedrijven van enige omvang hebben
zelf een administrateur in dienst die niet alleen de boekhouding
verzorgt, maar tevens verantwoordelijk is voor debiteurenbewa-
king, personeelszaken en automatisering. Uitbesteden van de
salarisadministratie is intussen bij veel bedrijven gemeengoed
geworden. Wat zijn de voor- en nadelen van outsourcing, welke
afspraken moeten worden gemaakt en is outsourcing iets voor

u?

Outsourcing van de financiéle functie
biedt grote voordelen: u kunt zich con-
centreren op uw kernactiviteiten en u
hoeft geen energie meer te steken in ad-
ministratieve verplichtingen die niets toe-
voegen aan de producten en/of diensten
die u levert. Tevens vergroot outsourcing
de flexibiliteit, en daarmee de waarde van
uw bedrijf. U kunt uw financiéle functie
geheel of gedeeltelijk uitbesteden aan
Riihl Haegens Molenaar. “Wij zijn gespe-
cialiseerd in administratieve problemen
en bezitten kennis en kunde die u vaak
niet bezit. Riihl Haegens Molenaar biedt
schaalvoordelen en een efficiénte proces-
inrichting, waardoor de kosten voor out-
sourcing lager zijn dan de loonkosten van
uw administrateur, vaak tot meer dan 30
procent”, aldus Pieter Weijs, vennoot bij
Riihl Haegens Molenaar in Venray.
Volgens Weijs kan een nadeel zijn dat de
communicatielijnen langer worden. “Uw
administrateur kan meestal direct ant-
woord geven op onverwachte vragen als:
‘Wat is het betalingsgedrag van klant A?
Hoeveel machines zetten we eigenlijk af
in branche B? Hebben we wel eens eerder
zaken gedaan met bedrijf C?’ Als de ad-

ministratie buiten de deur wordt bijge-
houden, is een direct antwoord op die
vragen niet meer zo vanzelfsprekend.
Riih] Haegens Molenaar ondervangt dit
probleem door sluitende afspraken te ma-
ken in combinatie met een goed informa-
tiesysteem.”

Het belang van goede afspraken kan
vooraf nauwelijks worden overschat.
“Een aantal functionarissen in uw bedrijf
zal op elk gewenst moment toegang moe-
ten hebben tot de nieuwste financiéle ge-
gevens. Ze hebben die gegevens nodig
voor hun strategische beslissingen”, aldus
Freddie de Vries, vennoot bij Riihl Hae-
gens Molenaar. “Van tevoren leggen we
goed vast wie geautoriseerd is en in wel-
ke vorm de gegevens ter beschikking
worden gesteld. Ook maken we duidelij-
ke afspraken op welke wijze gegevensuit-
wisseling plaatsvindt, over de accuratesse
van de financié€le gegevens en de volle-
digheid van de rapportage en de informa-
tievoorziening. Het administratiesysteem
moet zodanig flexibel zijn dat een uitbrei-
ding van het producten- of dienstenpak-
ket naadloos kan worden ingepast. Niet in
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de laatste plaats moeten waterdichte af-
spraken worden gemaakt over de vertrou-
welijkheid van de gegevens die aan de
outsourcingpartner worden toevertrouwd.
Al deze afspraken worden vastgelegd in
een service level agreement.”

Volgens De Vries dient vooraf het ge-
wenste niveau van dienstverlening in ver-
gelijking tot de kosten met het huidige ni-
veau van dienstverlening goed te worden
overwogen. “Welke toegevoegde waarde
en hoeveel kostenbesparing levert out-
sourcing op voor mijn bedrijf?” Vervol-
gens kan een bewuste keuze worden ge-
maakt.

Riih]l Haegens Molenaar levert outsour-
cing-diensten voor de financi€le adminis-
tratie, debiteurenbeheer, planning & con-
trol, de personeelsadministratie,
HRM-diensten en managementondersteu-
ning. Meer informatie hierover is te vin-
den op onze website www.rhmweb.nl. ll
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