
M EE T I N G M AG A Z I N E . N L

1. GEEF DE GAST EEN WARM WELKOM  
Je kun je gasten met mooie woorden van 
harte welkom heten, maar let ook op je non-
verbale communicatie. De intonatie van je 
stem, het maken van oogcontact en een open, 
oprechte levenshouding bepalen mede hoe 
iemand anders over je denkt. Kom je heel 
druk over wat betreft praten en gebaren, dan 
denkt de ander hij of zij op een ongelegen 
moment komt.  

2. CREËER BELEVING
Sommige bedrijven investeren enorme bedra-
gen in het creëren van een beleving, maar het 
kan ook gratis, bijvoorbeeld in de vorm van 

de medewerker in het restaurant die persoon-
lijke aandacht geeft aan diens gasten. Kost 
niets, maar heeft een net zo grote impact. 

3. LUISTER
Zorg dat je tijdens een gesprek meer luistert 
dan zendt. Wanneer je voor 70% luistert, is de 
ander al tevreden. Bovendien zorgt niet goed 
luisteren voor fouten. Doe geen aannames 
maar vraag door en stem af op de wensen 
van de klant. 

4. STEL DE JUISTE VRAGEN 
Vraag hoe je een gast blij kunt maken. 
Informeer bij een klacht wat er aan de hand is 

en hoe je kunt helpen. Wederom gaat het om 
oprechte aandacht.

5. TOON EMPATHIE
Niet begrepen worden creëert afstand en 
roept op tot woede. Wanneer je niet vol-
doende oog hebt voor de gast kun je ook 
geen empathisch gedrag vertonen. Ga in 
plaats daarvan de dialoog aan. Je kunt hier-
bij eventueel gebruik maken van de omo-
techniek: opstappen in de gedachte van de 
ander, meeveren en vervolgens de situatie 
ombuigen. Op die manier toon je begrip 
voor de situatie, stel je de klant en gast cen-
traal en kon je samen tot een oplossing. 

6. HERINNER DE CONVERSATIE VAN HET 
CONTACT ERVOOR 
Als iemand een verhaal heeft gedeeld en die 
andere persoon komt daar niet op terug, kan 
degene zich afvragen of het verhaal wel van 
waarde is. Als je iets persoonlijks van een 
gast of klant weet en daar de volgende keer 
naar vraagt, maakt dat extra indruk. Dat 
kan een hobby zijn, maar ook hoe iemand 
zijn koffie drinkt.

GASTVRIJHEID OP 
1,5 METER AFSTAND

Hoe kun je als bedrijf je gastvrijheid tonen en 1,5 meter afstand 
houden? Dat is een kwestie van de balans zoeken. 

M E E T I N G  O RG A N IS AT I E

P L AY T I M E .  A N Y T I M E .

De afgelopen maanden heeft u ongetwijfeld regelmatig deelgenomen aan 
online bijeenkomsten. Maar soms is er behoefte aan een fysieke ontmoeting.
Dat kan, mits de veiligheid van u en uw collega’s is gewaarborgd. Bij de 
hotels van Golden Tulip en Tulip Inn is uw gezondheid en die van onze 
medewerkers onze prioriteit. Daarom hebben al onze hotels strenge 
veiligheidsmaatregelen genomen en volgen wij de richtlijnen van het RIVM.
 
Bent u van plan dit jaar nog een bijeenkomst te organiseren? 
Bij een boeking van een 4- of 8-uurs vergader- 
arrangement, profiteert u van een aantrekkelijke korting van 15%!
Minimum aantal deelnemers bedraagt 10 
en boeken kan nog tot en met 31 oktober 2020.
 
Neem contact op met een van de Tulip Inn of Golden Tulip hotels 
in Nederland om uw wensen te bespreken en uw bijeenkomst 
vast te leggen.
 
De gegevens van onze hotels vindt u op

G O L D E N T U L I P. C O M
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