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·  De leden die nu actief zijn, zijn actiever 
dan voor 28 november 2021

·  Home workouts zijn toegenomen met 
150%

·  GPS / tracking workouts zijn toegenomen 
met 50%

 
Opzeggingen
Het aantal opzeggingen is flink gestegen 
na ingang van de avond lockdown. Dit ge-
geven vereist extra aandacht. Wat is de re-
den dat iemand heeft opgezegd? Het is 
belangrijk om de daadwerkelijke reden te 
achterhalen en kijk of je dit in de toekomst 
voor kan zijn. De focus dient echt te liggen 
op retentiebeheer. Zeker nu de aanwas van 
nieuwe leden ook lijkt achter te blijven. 

Uit de big data analyse van Sportivity / 
b.o.s.s. BV blijkt dat de maatregelen al 
in de eerste twee weken na ingang van 

de avond lockdown enorme gevolgen heb-
ben op het bezoekgedrag van alle leden. Ook 
is inmiddels gebleken dat het gemiddeld 
aantal opzeggingen in twee weken tijd flink is 

toegenomen ten opzichte van twee weken 
voor de avond lockdown. Om inzichtelijk te 
maken welke effecten dit exact heeft op de 
fitnessbranche, hieronder alle big data feiten 
op een rij;

·  Toename van aantal opzeggingen in vergelij-
king met twee weken voor en twee weken na 
ingang van de avond lockdown. Gemiddeld 
25,89 opzeggingen ten opzichte van 16,17 
opzeggingen in de weken voor de persconfe-
rentie van 26-11.

·  37% van de avond sporters hebben de club 
niet meer bezocht na de nieuwe maatrege-
len

·  1/5 van alle leden die voor de avond-lock-
down actief waren, zijn dat nu niet meer

DE AVOND LOCKDOWN EN DE 
EFFECTEN OP DE FITNESSBRANCHE

De maatregelen die vanaf zondag 28 
november jl. gelden zijn inmiddels 
verlengd tot vrijdag 14 januari 2022. 
Welke gevolgen heeft dit voor de 
sportscholen en hoe gaan we hier 
het beste mee om?



Bedenk je dat bevriezen altijd be-
ter is dan verliezen. Goed retentie-
beheer zou in deze tijd een groot 
deel van je salesbeleid moeten uit-
maken. Mond tot mond blijft im-
mers de meest effectieve manier 
van marketing en misschien nu wel 
nog meer dan ‘normaal’.

Aanbod
In de praktijk zien we dat de fit-
nessbranche zich wederom zeer 
creatief en flexibel heeft opge-
steld. De openingstijden worden 
verruimd en dat het groepsles-
rooster wordt aangepast om zo-
veel mogelijk leden actief te hou-
den. We zien dat dit positieve ge-
volgen heeft op het bezoekgedrag 
van de leden die de clubs nog be-
zoeken. Dit zal veel te maken heb-
ben met het thuiswerk advies van 
het kabinet. Ondanks de nieuwe 
opzet van het aanbod blijkt dat 
toch een derde van de sporters, het 
niet lukt om het sporten toe te pas-
sen in hun dagelijkse ‘nieuwe’ rou-
tine.

Actieve leden nog actiever
We kunnen concluderen dat een 
groot deel van de actieve leden al-
leen nog maar actiever is gewor-
den dan voor de avond lockdown. 
Het is aannemelijk dat deze groep 
leden ook voor de avond lockdown 
beschikte over een routine op het 
gebied van beweging en gezond-
heid. Als sporten al onderdeel is 
van je lifestyle, dan vind je het be-
langrijk en is het makkelijker om 
een geschikt moment hiervoor te 
plannen.

Digitalisering
In de big data zien we een enorme 
toename van home-workouts en 
GPS tracked workouts waarbij je 
moeten denken aan wandelen, 
hardlopen, fietsen of andere spor-
ten die gekoppeld zijn aan de My-
wellness cloud van Technogym. 
Het beoefenen van thuis workouts 
is maar liefst met 150% toegeno-
men en bij de GPS workouts zien 
we een stijging van 50%. Naast het 
feit dat de sportscholen worden 
verplicht om creatief te zijn en te 

denken in oplossingen, worden de 
leden dat gelukkig ook.

Het advies dan ook om sterk in te 
spelen op het thuis – en buiten 
sporten. Zoals de cijfers al laten 
zien neemt dit flink toe, dus de 
vraag is er vanuit de leden. Zo kun-
nen clubs home-workouts, online-
coaching en on-demand groeps-
lessen aanbieden via diverse on-
line platforms. Ook het koppelen 
van stappentellers, Fitbits en ove-
rige smartwatches kunnen enorm 
bijdragen aan het actief houden 
van jouw leden.

Kansen
Wat ons betreft is de eerste stap 
om echt in gesprek te komen met 
de leden die na de nieuwe maatre-
gelen nog niet zijn geweest. Stel 
van tevoren goede vragen op om 
erachter te komen wat je kan doen 
om hen weer in beweging te krij-
gen. Gebruik je systemen optimaal 
om erachter te komen wie deze 
mensen zijn en wat hen in het ver-
leden wel heeft doen bewegen. 
Biedt een passende oplossing aan 
en denk vooral buiten je eigen vier 
muren. Monitor vervolgens in hoe-
verre er gebruik wordt gemaakt van 
deze oplossingen en blijf in ge-
sprek met de leden om jouw beleid 
te optimaliseren. Deze digitalise-
ring ofwel het hybride sportmodel 
waar we veel over spreken in de 
branche is niet alleen voor nu, 
maar vooral ook voor de toekomst. 
Digitaliseer dus niet alleen omdat 
het nu moet, maar omdat je het 
wil. Hier liggen de kansen om jezelf 
als club te onderscheiden ten op-
zichte van andere clubs. Hou reke-
ning met het feit dat mensen 90 
dagen nodig hebben voor een ge-
dragsverandering. Neem je leden 
bij de hand en laat ze langzaam 
wennen aan de combinatie van het 
thuis sporten en het sporten op de 
club. Biedt het hybride model aan 
als toevoeging aan je huidige cus-
tomer journey.
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