MEETING ACHTERGROND

YOIN EXCELLENT MEETING PLACES

KWALITEITSLABEL TIMMERT
FLINK AAN DE WEG

Toen YOIN excellent meeting places op 24 maart 2021 werd geherlanceerd, zat
Nederland nog midden in een lockdown. Een jaar later heeft het kwaliteitslabel al
tientallen certificaten aan locaties overhandigd en gaan de locaties enthousiast
met de kennis uit de audits, whitepapers en de kennisboosters aan de slag.

De keuze om midden in de lockdown
van start te gaan was een bewuste. “We
wilden de locaties die al waren aange-
sloten meerwaarde bieden”, blikt con-
nector Marie-Louise Buckens terug. “De
locaties reageerden erg positief en waren
zeer te spreken over de getipdatete
vragenlijst en de vernieuwde aanpak,
zoals het digitale dashboard waarin

je alle gegevens van de audit inclusief
benchmark kunt inzien. Naast de loca-
ties die zich hebben laten hercertificeren
volgens de vernieuwde criteria, hebben
we nieuwe locaties mogen verwelko-

men. Ook zij zien in dat we een serieuze
partner in de branche zijn; een externe
blik die niet bekritiseert maar juist helpt
om de kwaliteit van de branche een
extra impuls te geven. Bij YOIN draait
het namelijk niet alleen om de audits,
maar ook om het delen van kennis in de
vorm van whitepapers en kennisboos-
ters. Voor die kennisboosters kiezen

we altijd actuele onderwerpen zoals
personeelstekorten, maar ook marketing
en het verduurzamen van locaties. De
aangesloten locaties zien dat zelf ook

als een toegevoegde waarde. Tijdens
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EventSummit 2022 werd nogmaals
bevestigd dat we goed bezig zijn wat
betreft de activiteiten en de zichtbaar-
heid van het kwaliteitslabel.”

GRATIS SPARRINGSESSIE

Tegelijkertijd met de herlancering pre-
senteerde YOIN het vernieuwde team
van auditors die allen hun voetsporen
hebben verdiend in de branche. Deze
auditors bezoeken en (her)certificeren de
locaties en spelen zo een belangrijke rol
in het verbeteren van de kwaliteit in de
branche. “Zij vinden het ontzettend leuk
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om te doen en kunnen niet wach-

ten om weer op pad te gaan. Voor
een audit staat ongeveer twee tot
drie uur, maar het loopt altijd uit
vanwege het wederzijdse enthousi-
asme. Bovendien deelt een auditor
tijdens het bezoek ook diens eigen
kennis en praktijkervaring waar
een locatie echt iets aan heeft.
Daarom krijgen alle aangesloten
locaties na hun certificering een
gratis sparringsessie met de betref-
fende auditor cadeau.”

PERSONEELSTEKORT

Nu de branche weer open is en er
volop evenementen plaatsvinden,
merkt Marie-Louise dat de aan-
dacht voor het verbeteren van de
kwaliteit van locaties wat naar de
achtergrond verdwijnt. “Veel loca-
ties hebben het ontzettend druk en
dat is natuurlijk geweldig na twee
jaar van stilstand. Maar heb je het
over een jaar ook nog zo druk wan-
neer opdrachtgevers kritisch kijken
naar de gevolgen van uitgesteld
onderhoud? En hoe zit het met je
personeelsbeleid, zoals trainingen
en cursussen? Wanneer je dat ver-
taalt naar de huidige personeels-
tekorten, zie je dat juist de locaties
die al jaren een consistent perso-

neelsbeleid voeren, minder last
hebben van de personeelstekort.
Ook dat is een aspect waar YOIN
excellent meeting places naar kijkt
en de aandacht op vestigt!”

Een andere tendens die Marie-
Louise liever gekeerd zou zien,

is het feit dat veel locaties alleen
kijken naar het kosten-baten plaatje
van het kwaliteitslabel. “De meer-
waarde van YOIN komt pas echt
goed tot diens recht wanneer je
kijkt hoe een audit je eigen missie,
visie en doel kan versterken. Veel
locaties ontvangen bijvoorbeeld
van tevoren graag de vragen omdat
ze alles perfect georganiseerd
willen hebben véérdat de audit
plaatsvindt. Dan kunnen ze het als
het ware afstrepen en zijn ze weer
klaar voor een jaar. Maar je hebt er
veel meer aan wanneer je de audit
als een nul-meting beschouwt en
de kennis en inzichten gebruikt
om als locatie te groeien. Dan zie
je een jaar later tijdens de volgende
audit hoe ver je bent gekomen en
of je nog op de juiste koers zit. De
whitepapers en kennisboosters
ondersteunen dit groeiproces.”

yoinexcellentmeetingplaces.com
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YOIN excellent meeting places is hét betrouwbare
en onafhankelijke kwaliteitslabel voor congres- en
evenementenlocaties. YOIN adviseert, ondersteunt
en beoordeelt locaties op kwaliteit, deskundigheid,
betrouwbaarheid, innovatie en service. Daarnaast
zorgt het netwerk voor hoogwaardige uitwisseling
en ontwikkeling van kennis op het gebied van
onder andere marketing, sales en verduurzaming.

De meerwaarde van een ‘YOIN excellent meeting
place’ zijn

Als gecertificeerde YOIN excellent meeting place,
onderscheid je je van collega's. Je hebt de locatie
en je team laten bekijken door de ogen van een
onafhankelijke professional. Deze nul-meting geeft
inzichten en zorgt ervoor dat je weet dat goed is of
waar het nog beter kan. De uitkomsten van de audit
zorgen op de eerste plaats dus voor inzichten. Maar
omdat de criteria waarop de audit gebaseerd zijn
aansluiten bij onder andere het bouwbesluit, wet-
en regelgeving en inkoopcriteria van overheden
en corporates, is je certificering ook een sales- en

marketingtool richting opdrachtgevers.

De aanbieding

In 2022 krijg je eenmalig 50% korting op

de audit, certificering en deelname aan het
kennisprogramma van YOIN excellent meeting
places. Je betaalt dan slechts €897,50 excl BTW.

Meer weten of aanmelden?

Neem dan contact op met Marie-Louise Buckens,
connector van YOIN excellent meeting places via
marielouise@yoinexcellentmeetingplaces.com
of 06 - 10 06 92 74.
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