


Golden Tulip viert dit jaar zijn 60-jarig jubileum.
Opgericht in Nederland en inmiddels uitgebreid naar een internationale hotelketen met 
circa 200 hotels in zo’n 40 landen.

60 Jaar ervaring in het bieden van gastvrijheid in combinatie met de Nederlandse manier 
om werk en ontspanning te combineren.

Sommige mensen zeggen dat werk en plezier niet samengaan. Wat ons betreft sluit het een 
het ander niet uit. Bij Golden Tulip vinden we dat je plezier moet maken wanneer je maar 
wilt. Hoe meer plezier, hoe beter het resultaat.

Vandaar dat we in ons jubileumjaar leuke acties voor onze gasten organiseren. En voor de 
deelnemers aan een van de vergaderarrangementen, hebben we een lekkere
verrassing tijdens de borrel.

Plan uw medewerkersbijeenkomst, relatie-evenement, traning of zakelijk overleg. Neem 
contact op met een van de Tulip Inn of Golden Tulip hotels in Nederland of België om uw 
wensen te bespreken en uw bijeenkomst vast te leggen. De gegevens van onze hotels vindt 
u op GOLDENTULIP.COM
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Goede voornemens
Vorig jaar rond deze tijd waren we het er allemaal over eens: de manier waarop we evenementen organiseren 

moet op de schop. Geen bijeenkomsten organiseren met als doel het organiseren van bijeenkomsten, een event 

moet een doel hebben en meerwaarde bieden. Event design is belangrijker dan ooit om deelnemers naar je event 

te krijgen. En ook moeten de events duurzamer worden. Kijk maar wat het effect van de pandemie op onze CO2-

uitstoot is!

Inmiddels is de branche in rep en roer. Ditmaal omdat alle maatregelen zijn losgelaten en alles weer mag en kan. 

Het ene na het andere event wordt georganiseerd, locaties kunnen de aanvragen bijna niet verwerken en als deel-

nemer kun je bij wijze van elke dag kiezen uit drie events.

Dit is natuurlijk geweldig nieuws, maar soms lijkt het net alsof die goede voornemens van vorig jaar naar de ach-

tergrond verdwijnen. In plaats van kritisch naar het event design te kijken, wordt het draaiboek van 2019 afgestoft 

en geüpdatet. De eventorganisatie verduurzamen? We willen wel, maar we hebben het zo druk nu het weer mag. 

En dat is zo jammer! Want als we wel met die goede voornemens aan de slag gaan, worden onze bijeenkomsten 

kwalitatief zoveel beter en verminderen we de impact op onze kwetsbare aarde.

Wil je graag aan de slag met event design en het verduurzamen van je organisatieproces, maar vind je dat lastig? 

Je bent niet de enige! Het begint met bewustwording en jezelf informeren over de mogelijkheden. Dus sla dit 

magazine open en zet die eerste stap!

Met vriendelijke groet,

Sofie Fest

Hoofdredacteur Meeting Magazine

sofie@vanmunstermedia.nl
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6  Green Events: “Blijf het gesprek aangaan”
  De afgelopen jaren heeft de publieke evenementensector flinke stappen gezet om 

festivals te verduurzamen. Ook binnen de organisatie van zakelijke events begint 
duurzaamheid langzaamaan gemeengoed te worden, al mag dat proces volgens Laura 
van de Voort van Green Events wel wat sneller.

18  Deventer Vergader- en Congres Bureau: “Eigenwijs en vernieuwend”
  Deventer roept al snel associaties op met Hanzesteden, mooie publieksevenementen en 

Deventer Koek. Maar volgens Carlijn Leenders van Deventer Marketing heeft deze stad 
zoveel meer te bieden, ook voor de zakelijke markt.

34  Kwaliteitslabel YOIN excellent meeting places timmert flink aan de weg
  Toen YOIN excellent meeting places op 24 maart 2021 werd geherlanceerd, zat 

Nederland nog midden in een lockdown. Een jaar later heeft het kwaliteitslabel al 
tientallen certificaten aan locaties overhandigd en gaan de locaties enthousiast met de 
kennis uit de audits, whitepapers en de kennisboosters aan de slag.

48  Terugblik EventSummit 2022
  Tijdens het eerste grote sectorevenement van dit jaar werd meteen duidelijk hoe snel 

de digitale vernieuwingen hun integrale plek hebben gevonden. In 2020 was de laatste, 
echte live editie van EventSummit net tussen de mazen van de pandemie geglipt en 
met die laatste bruisende netwerkdag nog gonzend in het geheugen was het eerste dat 
opvalt bij binnenkomst in Jaarbeurs in Utrecht een wolk van decibellen en geroezemoes 
– eindelijk weer die echte buzz!

56   New Energy Expo 2022: “Geen commercieel succes, wel een zeer 
geslaagd event”

  Elk event is spannend, zeker als het om een eerste editie gaat. Op initiatief van enkele 
regionale ondernemers werd in april in Cuijk een inspiratie-event georganiseerd over 
de mogelijkheden van waterstof. Veel heeft de organisatie er niet aan verdiend, maar het 
event was het zeker de moeite waard.

“Binnen het b2b-
segment wordt nog 
te weinig gedaan om 
het organisatieproces 
te verduurzamen. 
Natuurlijk zijn er 
koplopers die het 
anders durven 
aan te pakken, 
maar de duurzame 
evenementen van 
deze bedrijven en 
organisaties blijven 
vaak onder de radar.” 

Laura van de Voort, Green Events, p6.
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64  Eventindustrie wordt rocket science
   Hoe wordt de nieuwe generatie eventmanagers klaargestoomd voor de 

evenementenbranche? In elke editie van Meeting Magazine vragen we een 
onderwijsinstelling naar hun aanpak, speerpunten en hun visie op het onderwijs. 
Ditmaal is het de beurt aan Breda University of Applied Sciences.
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Het verduurzamen van je event vergt de no-
dige tijd, inzet en motivatie en dat weet Laura 
van de Voort uit eigen ervaring. “Twintig jaar 

geleden ben ik als Head of Events bij Solar Festival en 
Extrema Outdoor zelf gaan verduurzamen. Samen met 
mijn team heb ik een aantal mooie stappen kunnen zet-
ten en bespaarden we onder andere liters diesel voor 
de aggregaten dankzij een efficiënter energieplan. In 

2014 bedacht ik me dat er vast meer eventprofessionals 
waren die wilden verduurzamen, maar niet goed wis-
ten hoe zij dit als organisator het beste konden aan-
pakken. Daarom besloot ik samen met Paul Schurink 
Green Events op te zetten. Dit kennisplatform verza-
melt kennis over het duurzamer en socialer organiseren 
van evenementen. Dat doen we door kennis te delen, 
maar ook door samen met koplopers binnen de bran-

De afgelopen jaren heeft de publieke evenementensector flinke stappen gezet 
om festivals te verduurzamen. Ook binnen de organisatie van zakelijke events 
begint duurzaamheid langzaamaan gemeengoed te worden, al mag dat proces 

volgens Laura van de Voort van Green Events wel wat sneller.

“BLIJF HET GESPREK 
AANGAAN”
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che pioniersprojecten op te zetten waarbij 
we de grenzen van het duurzaam organi-
seren opzoeken en verleggen. We werken 
samen met diverse internationale festivals 
binnen Green Deal Circulair Festivals en 
zijn ook in Nederland bij diverse initiatie-
ven betrokken. Een voorbeeld is de Plastic 
Promise, een project waarbij drankmerken 
en organisatoren samenwerken om de hoe-
veelheid wegwerpplastic tijdens festivals te 
vervangen voor een herbruikbaar alterna-
tief of door hoogwaardig te recyclen en te 
hergebruiken. Met deze projecten willen we 
de weg vrijmaken voor de rest van de eve-
nementensector.”

GROEN VOORBEELD: DGTL
De publieke evenementensector heeft de 
afgelopen jaren een aantal mooie stap-
pen gezet. “Neem bijvoorbeeld het festival 
DGTL. Destijds waren zij het eerste festival 
dat alleen vegetarische catering aanbod. Dit 
jaar gaan ze als eerste Nederlandse event 

over op volledig plant based eten. Ook op 
andere gebieden nemen zij het voortouw. 
Het festival heeft als doelstelling dit jaar 
100% hernieuwbare energie te gebruiken, 
en soms moeten licht en creatie daarvoor de 
plannen aanpassen om dit doel te behalen. 
Dat vergt anders denken en een beroep 
doen op de creativiteit van alle betrokken 
partijen.”

ANGST VOOR GREEN WASHING
Kijkend naar de zakelijke evenementen-
sector mogen er van Laura nog wel een 
aantal stappen worden gezet. “Binnen het 
b2b-segment wordt nog te weinig gedaan 
om het organisatieproces te verduurzamen. 
Natuurlijk zijn er koplopers die het anders 
durven aan te pakken, maar de duurzame 
evenementen van deze bedrijven en orga-
nisaties blijven vaak onder de radar. Met 
name grote merken zijn erg terughoudend 
in hun communicatie rondom evenementen, 
mogelijk uit angst dat zij worden beticht 

van green washing. Ik ben van mening dat 
je dit juist voorkomt door je oprecht je best 
te doen en open te zijn over wat je doet en 
welke uitdagingen je tegenkomt. Vergeet 
niet dat we nog lang geen standaard for-
mule of een vastomlijnde definitie van een 
duurzaam event hebben. Je kunt het onmo-
gelijk in één keer goed doen.”

DUURZAAMHEID ALS PRIORITEIT
Een belangrijke stap in het verduurza-
men van een event is het prioriteren van 
duurzaamheid bij de opdrachtgever. “Vaak 
ontbreekt het aan de juiste mindset. Zelfs 
wanneer een opdrachtgever op andere vlak-
ken wel duurzaam bezig is - zoals het han-
teren van een duurzaam inkoopbeleid - zie 
je vaak dat events hier geen deel van uitma-
ken en tussen wal en schip vallen. Dat heeft 
te maken met zichtbaarheid. Het grootste 
gedeelte van het organisatieproces is con-
ceptueel. Aspecten zoals duurzame energie 
zijn niet tastbaar, de grote stapel plastic 

M E E T I N G  D U U R Z A M E E V EN TS
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bekers op de grond waar iedereen na afloop 
een mening over heeft wel.” Gelukkig zijn 
er in de branche wel degelijk evenemen-
tenbureaus en zelfstandig eventprofessi-
onals die kijken hoe zij hun evenementen 
kunnen verduurzamen. Laura geeft aan 
dat de opkomst van B Corp-gecertificeerde 
bedrijven en organisaties bijdraagt aan deze 
bewustwording.

INVLOED OP HET ORGANISATIEPROCES
Een veel gehoord argument van evenemen-
tenbureaus en eventprofessionals is dat zij 
te weinig invloed hebben op het organi-
satieproces, waardoor verduurzamen erg 
lastig is. “Dat is ook heel begrijpelijk. Je 
moet in feite pitchen op iets waar niet om 
gevraagd is. Maar wil dat niet zeggen dat je 
opdrachtgever duurzaamheid niet belang-
rijk vindt. Daarom is het zo belangrijk om 

het gesprek aan te gaan en dit te blijven 
doen. Zo zorg je ervoor dat duurzame 
events op de agenda van de opdrachtge-
ver komen te staan en krijg je mandaat om 
het uit te voeren. Hetzelfde geldt voor het 
argument dat de locatie en daarmee ook 
de cateraar en de afvalverwerking al voor 
je bepaald zijn waardoor verduurzamen 
lastig is. Ga het gesprek aan en vraag naar 
de mogelijkheden. Wanneer de cateraar 
meerdere keren de vraag naar plant based 
catering krijgt, gaat deze partij er vanzelf 
iets mee doen. Bovendien heeft een cateraar 
nu veel meer opties dan tien jaar geleden en 
hoeft een vegetarisch of vegan cateringaan-
bod helemaal niet duurder uit te pakken.”

MEESTE IMPACT
Wanneer een opdrachtgever wél open staat 
voor een duurzaam event, kunnen veel 

uitvoerende eventprofessionals wel wat 
hulp en advies gebruiken. Want hoe pak je 
het organiseren van een duurzaam event 
precies aan? “De belangrijkste stappen zet 
je bij voorbereiding, niet tijdens event”, zegt 
Laura. “Kijk waar je de meeste impact kunt 
maken. Dat is lastig, want dat is wederom 
niet altijd zichtbaar. Organiseer je een bij-
eenkomst voor deelnemers die sowieso bij 
voorkeur met het openbaar vervoer komen, 
dan ga je op het gebied van bezoekers-
stromen niet veel winst behalen. Gaat het 
om een internationale bijeenkomst die veel 
vliegverkeer op de been brengt, dan hebben 
maatregelen op dat vlak wel degelijk impact 
en levert het resultaten op die je kunt laten 
zien.”

M EE T I N G M AG A Z I N E . N L
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Makkelijke tips voor het verduurzamen van je evenement

1.  Kies een duurzame locatie. Vraag naar de maatregelen die zij hebben 

doorgevoerd, zoals het gebruik van groene energie, plantaardige catering, 

het gebruik van wegwerpplastic en het voorkomen van voedselverspilling.

2.  Met food kun je een flinke impact maken. Wil je je deelnemers voor 

een vegetarische optie laten kiezen? Hanteer dan eens het princi-

pe ‘Carnivoor, geef het door’. Dit beleid, uitgevoerd door de gemeente 

Amsterdam, houdt in dat deelnemers die geen (di)eetwensen doorgeven, 

standaard een vegetarische optie krijgen aangeboden.  

3.  Een duurzaam event is ook een sociaal event. Hoe zit het met de facilitei-

ten en toegankelijkheid van de eventwebsite voor mensen met een licha-

melijke, visuele en auditieve beperking? Serveer je eten dat iedereen mag 

en kan eten? Begrijpt iedereen de signing in het Nederlands?

4.  Zakelijke bezoekers zullen minder snel carpoolen. Kijk naar je doelgroep 

en faciliteer hierin. Kies bijvoorbeeld voor een locatie de uitstekend be-

reikbaar is per openbaar vervoer.

5.  Door je event te verduurzamen, wordt de CO2-voetafdruk van je event 

kleiner. Dat heeft uiteindelijk meer impact dan op de oude voet verder 

gaan en je emissie compenseren. Wil je toch met compensatie aan de slag, 

kies dan voor een betrouwbare partner die eerlijk is over diens werkwijze 

en de impact die je via deze partner maakt.

M E E T I N G  D U U R Z A M E E V EN TS
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Hetzelfde geldt voor online events. “Online 
evenementen kunnen zeker duurzaam wor-
den georganiseerd waardoor zij een groen 
alternatief voor een live event kunnen zijn. 
Uiteraard kost een webinar of een online 
kick-off energie, maar niet zoveel als een 
live event waarbij mensen naar een locatie 
afreizen en er voor catering moet worden 
gezorgd. Maar ook hier is het belangrijk om 
met een duurzame bril naar je event design 
te kijken en onder andere bij de aankle-
ding van de studio oog te houden voor de 
impact van het materiaalgebruik. Laat je een 
podium bouwen, bedenk dan vooraf wat 
je na afloop met het materiaal kunt doen. 
En wanneer je alsnog bij alle deelnemers 
een pakketje thuis laat bezorgen, doe je het 
effect van online eveneens deels teniet.”

http://Meetingmagazine.nl


Wilkhahn introduceert de Yonda vergaderstoel. 

Een vergaderstoel met een Bio-Composiet  

schaal. Bio-Composiet is vervaardig van 70% 

gerecycled polypropyleen en 30% lokaal 

gewonnen afvalhout.

Door deze toepassing krijgen de schalen een 

licht gemêleerd effect. Een extreem milieu 

vriendelijke oplossing met hoogwaardige 

eigenschappen. Een extra verend element onder 

de zitting geeft Yonda nog meer comfort.

Naast de standaard zwarte, grijze en crème 

witte kleuren introduceert Wilkhahn nu ook 

nieuwe kleuren uit de Pantone range als 

smaragdgroen en Sienarood. Zowel voor de 

schaal als ook voor de frames, dit maakt Yonda 

zeer aantrekkelijk. Yonda is leverbaar op een 

vierpoots in staal en FSC houten onderstel en 

vier-/ en vijfteens op glijders en rolwiel.

Gerecyclede stoffen zoals Re-Wool, (herwonnen 

wol) en Oceanic (plastic uit de Oceaan) maken 

de gestoffeerde Yonda nog milieuvriendelijker! 

Wilkhahn Yonda – 
“Beyond the Ordinary”

Kasteel Groeneveld heeft de inrichting van haar zalen 
herzien, zodat u conform de richtlijnen van het RIVM toch 
kunt vergaderen op een wel heel bijzondere locatie. 
www.kasteelgroeneveld.nl

Kasteel Groeneveld Baarn
aan de A1/A27 
De mogelijkheden zijn legio, de omgeving is inspirerend

Met een stijlvolle mix tussen vintage 
en mediterrane sferen, kunnen onze 
vergadergasten in The Greenhouse 
hun lunch of borrel nuttigen of even 
lekker neerploffen op de bank. Liever 
brainstormen op de bodem van The 
Pool? You choose!
Kijk op eccleiden.com of kom langs!

Small

                              

        

      

CHECK OUR GREENHOUSE

ECC Leiden
Haagse Schouwweg 10
2332 KG LEIDEN
        

        071 203 39 89

        events@eccleiden.com

        eccleiden.com

MEETINGS EVENTS
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FOTOSHOOT

De fotoshoot was aanstaande en ik raakte in paniek. Ik was moe en de sporen van de afgelopen 

twee jaar waren duidelijk zichtbaar. Ik voelde er weinig voor om als een verlepte waterlelie tussen 

mijn nieuwe blommen in te staan dus googelde op botox, gezichtsbindweefselmassages en andere 

methodes om een instant verjongingskuur te ondergaan. De torenhoge prijzen zetten mij direct 

weer met beide benen op de grond. Voor dat geld kon ik beter een vakantie boeken naar een zon-

overgoten eiland. Rust verjongt ook.

 

De geplande vakantie moest ik afzeggen. Te druk. Een post-corona explosie van aanvragen zorgde 

voor een zevendaagse werkweek. Niks enigszins afbouwen op mijn leeftijd..., maar vol in de stei-

gers om het bedrijf weer op te bouwen na een tijd van frustratie, machteloosheid en ergernis. Zoals 

in zoveel bedrijven hield de crisis ook in mijn bedrijf flink huis onder de medewerkers. Het duurde 

simpelweg te lang. En zo vertrok de een na de ander op zoek naar geluk in een andere branche, om 

een eigen bedrijf te beginnen, te emigreren naar Australië, een studie te vervolgen of om nu ein-

delijk eens die lang geplande sabbatical te gaan houden. Het een zette het ander in gang. Er waaide 

een frisse wind door het bedrijf. Nou ja, wind, vergelijk het gerust met een orkaan. Nieuwe sterren 

wervelden naar binnen en ondertussen ging de wereld weer open. In rap tempo.

 

Wie persoonlijke dienstverlening predikt, moet zichtbaar zijn vind ik. Je kunt jezelf niet aanprijzen 

met een team wat is uitgewaaierd. Maar het plannen van een fotoshoot bleek niet zo eenvoudig. 

Een dag waarop iedereen aanwezig kon zijn, geen ik-pak-jou-toch-nog-even-corona had en onze 

Music Meeting Lounge niet verhuurd zou zijn. Oh ja, en de fotograaf moest kunnen natuurlijk. Bijna 

vergeten.

 

Na oeverloos datumprikken werd het maandag 25 april. Uit voorzorg pas halverwege de middag om 

nog wat tijd te winnen om te kunnen ontplooien en wallen te verzachten. Niets zo vreselijk als een 

fotoshoot vroeg in de ochtend. Dat is sowieso sterk af te raden na het bereiken van de 30e verjaar-

dag.

 

Maandag stond gepland. Ai, over het hoofd gezien – op maandag is de kapper hartstikke dicht. Shit! 

Wat nu? Ik cancelde mijn individuele shoot, dat zou toch niets worden met zo’n vermoeid rimpelig 

hoofd met zelf geknutselde coupe. Ik zweeg erover, niemand zou iets in de gaten hebben. Op zo’n 

dag is iedereen namelijk ontzettend druk met zichzelf af te kraken. Zo gaat dat nou eenmaal onder 

vrouwen. Apart maar waar. ‘Nee hoor, je oog hangt helemaal niet. Geloof mij, je bent echt niet dik.’ 

 

De dag zelf werd hilarisch. De fotografe dirigeerde ons dicht op elkaar. Dat was best onwennig na 

een twee jaar durend long distance scenario. Achter me voelde ik de borsten van mijn collega in 

mijn rug priemen en herinnerde mij opeens dat ik flink wat knoflook had gegeten de vorige avond. 

Adem in, geen adem uit. Wie mooi wil zijn, moet pijn lijden.

 

Vandaag bel ik vanaf mijn vakantieadres met mijn collega’s. De foto’s zijn binnen. ‘En? Tevreden?’ 

vraag ik. Ik hoor geschreeuw en gelach. Opluchting is waarneembaar. Iedereen is heel tevreden. 

Vooral met de foto’s van de anderen. Dan hoor ik: ‘Hey, Mar, zo raar, staan jouw foto’s er niet tus-

sen…? ‘

 

 Marianne Kuiper
Eigenaar Efficient Hotel Partner & Music Meeting Lounge

Intermediair op het gebied van het zoeken en boeken van de perfecte locaties

Meer blogs lezen? www.efficienthotelpartner.nl
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Vanuit Ingrid’s ervaring als event designer advi-
seert zij niet alleen te kijken naar de gewenste ver-
anderingen die het event teweeg moet brengen. 

Ook het framework (de voorwaarden en begrenzingen 
van een event) is leidend voor het eindresultaat. Dit zijn 
bijvoorbeeld de beschikbare hoeveel tijd en geld en dus 
zeker ook het feit dat iedereen zich welkom voelt. Als je 
dit als criterium opneemt, kun je na het ontwikkelen van 
prototypes in overleg met experts bepalen hoe de vertaal-
slag er praktisch uitziet.

Dit lijkt vanzelfsprekend, zeker als je het vanuit de 
Universal Design methode bekijkt. Universal Design 
betekent kort gezegd: ontwerpen voor iedereen. 
Universal Design is het ontwerp en de samenstelling van 
een omgeving zodat deze voor alle mensen toegankelijk, 
begrepen en gebruikt kan worden, ongeacht hun leeftijd, 
grootte, bekwaamheid of beperking. Een omgeving (een 
bijeenkomst, evenement of een gebouw, product of dienst 
in die omgeving) moet worden ontworpen om te voldoen 
aan de behoeften van alle mensen die er gebruik van wil-

In ons vorige artikel spraken wij over de vraag ‘is iedereen welkom op jouw event?’. 
In dit artikel gaan we in op de voorbereiding van een inclusief event en dat begint, 
hoe kan het ook anders, bij het eventdesign. Hoe kun je al bij aanvang de juiste weg 

inslaan?

Tekst: Ingrid Rip en Marianne Dijkshoorn

HOE START JE EEN 
INCLUSIEF EVENT?12  
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len maken. Dit is geen speciale vereiste, ten voordele van 
slechts een minderheid van de bevolking. 
Het is een fundamentele voorwaarde voor een goed ont-
werp. Als een omgeving - en dus ook een event - toegan-
kelijk, bruikbaar, praktisch en plezierig in het gebruik 
is, heeft iedereen daar baat bij. Door rekening te houden 
met de uiteenlopende behoeften en mogelijkheden van 
iedereen tijdens het ontwerpproces, creëert universeel 
ontwerp producten, diensten en omgevingen die voldoen 
aan de behoeften van mensen. Simpel gezegd, universeel 
ontwerp is een goed ontwerp. Dit betekent dat er vanaf 
de ontwerpfase rekening gehouden wordt met verschil 
tussen mensen.

BASISPRINCIPES
Bij het Universal Design horen zeven basisprincipes die 
in 1997 zijn ontwikkeld door een werkgroep van architec-
ten, productontwerpers, ingenieurs en onderzoekers op 
het gebied geleid door wijlen Ronald Mace van the North 
Carolina State University. Het doel van de principes is 
om een ontwerp te verbeteren. Volgens het Centre for 
Universal Design kunnen de principes worden toegepast 
om bestaande ontwerpen te evalueren, het ontwerppro-
ces te begeleiden en zowel ontwerpers als consumenten 
voor te lichten over de kenmerken van meer bruikbare 
producten en omgevingen. Voor events zijn deze basis-

principes zeer toepasbaar:

1.  Het moet bruikbaar voor iedereen, iedereen is immers 
welkom op jouw event.

2.  Het moet flexibel in gebruik zijn, kun je opschalen in 
faciliteiten bij drukte?

3.  Het moet eenvoudig en intuïtief te gebruiken zijn, 
snappen deelnemers de bedoeling van de aangeboden 
faciliteit?

4.  Het moet begrijpelijke informatie bevatten, kan ieder-
een zonder vragen verder?

5.  Het moet een marge voor vergissingen hebben (wat 
opgelost lijkt, is dat niet altijd: laat je mensen gewoon 
ergens parkeren? Of bied je rolstoelgebruikers een aan-
gewezen plaats? Doe je het eerste, dan kan dit kan tot 
chaos leiden).

6.  Het mag maar beperkte inspanning kosten, want zeker 
mensen met een beperking hebben vaak minder ener-
gie.

7.  Geschikte afmetingen van gebruiksruimtes, bijvoor-
beeld de grootte van rolstoeltoegankelijke toiletten. Er 
moet genoeg transferruimte zijn.

Deze zeven basisprincipes voor mensgericht ontwerpen 
zijn nog niet overal een vanzelfsprekendheid. Zo werd 
Ingrid laatst geconfronteerd met een locatie die niet 
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Onze vijf tips:

1.  Start een event - hoe klein ook - 

vanuit bewust event design.

2.  Bedenk, doe en controleer het 

event vanuit de zeven basisprinci-

pes van het Universal Design.

3.  Communiceer de aanwezigheid 

van bepaalde faciliteiten zoals een 

rolstoeltoegankelijk toilet ook op je 

eventwebsite, want de locatie doet 

dat niet altijd.

4.  Zorg dat iedere ingang gastvrij is 

en dat deelnemers niet moeten 

gaan zoeken naar de achterdeur.

5.  Stel jezelf open voor vragen over 

toegankelijkheid. Vraag een des-

kundige bij de komst van meerdere 

personen uit een bepaalde doel-

groep (verschillende culturele ach-

tergronden, beperking en/of lhbti). 

Vooraf weten is immers voorafgaand 

aan het event oplossingen kunnen 

bedenken en organiseren.

http://Meetingmagazine.nl


rolstoeltoegankelijk bleek ondanks hun bewering dat 
dit wel zo was. De vraag is, moet je dan voor een andere 
locatie kiezen of zijn er oplossingen te bedenken? Bij 
sommigen is dat eenvoudig op te lossen door een helling-
baan te leggen. Een andere oplossing die men vaak kiest, 
is een alternatieve ingang (lees: niet hoofdingang) voor 
bijvoorbeeld rolstoelgebruikers. Zorg dan wel voor een 
prettige en gastvrije route, dus niet langs de stinkende 
afvalcontainers in de achteraf-steeg.
Een ander voorbeeld uit de praktijk, toen de beide schrij-
vers van dit artikel afspraken om te werken aan dit arti-
kel: Marianne constateerde dat het rolstoeltoegankelijke 
toilet op deze gerenommeerde evenementenlocatie niet 
goed toegankelijk was voor een rolstoelgebruiker. Op 
de website stond geen informatie over toegankelijkheid 
en daardoor loop je klanten mis: dit is toch laaghangend 
fruit? Verder merkte Marianne nog op dat een goede 
toegankelijkheid ook prettig is voor mensen die geen 
beperking hebben. Drempels, trapjes en andere obstakels 
creëren immers voor iedereen struikelgevaar, zeker als je 
afgeleid bent in een gesprek of door de eventbeleving.

EXPERIENCE JOURNEY
Iedere mens die naar een event gaat, wil een positieve 
ervaring in de hele experience journey. Loop deze 
journey na vanuit ieder perspectief, zodat je waar kunt 
maken wat je je voorneemt. Die journey start al bij de 
communicatie voorafgaand aan het event. In het vorige 

artikel gaven we al de tip om mensen hun wensen ken-
baar te laten maken bij registratie. Dit ontzorgt hen en 
ook jou als organisator. Je weet waar je rekening mee 
moet houden en geeft het je de ruimte om dit goed te 
regelen.

M EE T I N G M AG A Z I N E . N L M EE T I N G M AG A Z I N E . N L
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Over de schrijvers

Ingrid Rip adviseert als event designer organisaties over 

bewust event design zodat de diverse stakeholders ge-

wenste veranderingen kunnen realiseren met het oog 

op de korte termijn én de langetermijnstrategie. De me-

thode neemt diverse wensen, benodigdheden, obstakels 

en pijnen in acht in de drie te doorlopen fases: Change, 

Frame, Prototype!

Marianne Dijkshoorn is adviseur op het gebied van toe-

gankelijkheid voor mensen met een verschillend type 

beperking. Haar specialiteit ligt op het gebied van toe-

gankelijkheid bij evenementen en evenementenloca-

ties. In 2008 maakte zij het eerste festival van Nederland 

toegankelijk en een van haar bekendste projecten is 

de toegankelijkheid van het Eurovisie Songfestival in 

Rotterdam. Ook is zij de schrijver van het zeer prakti-

sche boek ‘Maak je event toegankelijk voor iedereen’. Als 

adviseur certificeert zij locaties, begeleidt ze organisa-

toren in het proces om (zakelijke) evenementen toegan-

kelijk te maken en geeft ze lezingen en trainingen op 

het gebied van toegankelijkheid en/of gastvrijheid.

Deze foto kom je 
vaker tegen op 

toiletfaciliteiten 
met heel 

internationaal 
publiek en richten 

zich op punten 
3 en 4 uit het 

Universal Design.

http://Meetingmagazine.nl
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ONTDEK VERRASSEND VENLO 
TIJDENS EEN LOCATIETOUR OP 
28 JUNI
Het Venlo Convention Bureau organiseert op dins-

dag 28 juni een ontdekkingstocht door de com-

pacte en historische binnenstad van Venlo langs 7 

evenementenlocaties en hotels. Meeting- en even-

tplanners zijn van harte uitgenodigd om gratis aan 

deze locatietour deel te nemen.

 

In de tien jaar na de Floriade van 2012 heeft de 

regio Venlo zich verder doorontwikkeld tot een 

aantrekkelijke regio voor zowel toeristen als de 

zakelijke bezoeker. Bezoekers geven aan positief 

verrast te zijn over deze veelzijdige, gastvrije en 

bourgondische streek. De vele (nieuwe) locaties zijn 

modern ingericht en van alle gemakken voorzien. 

De variatie is groot: modern en historisch, groots 

en intiem, gelegen in de historische kernen en in 

het natuurrijke buitengebied.

 

Venlo is goed bereikbaar via openbaar vervoer en 

de autosnelweg en ligt centraal in het midden van 

de steden Nijmegen – Eindhoven – Maastricht 

– Düsseldorf. De grensligging maakt het de ide-

ale locatie voor een internationaal georiënteerde 

bijeenkomst of congres. Zeker als het agri & food, 

logistiek, maakindustrie of toerisme betreft, het 

economisch DNA van de regio, en gezondheid en 

duurzaamheid een rol spelen bij de locatiekeuze.

 

Het Venlo Convention Bureau is recent gestart en 

kijkt er dan ook naar uit om samen met de locatie-

partners de deelnemers van deze locatietour ken-

nis te laten maken met een regio die je gezien en 

beleefd moet hebben! Het programma duurt van 

circa 10.00 tot 16.00 uur en is inclusief een lunch. 

Gratis aanmelden kan via de website www.ven-

loconventionbureau.nl of stuur een e-mail naar 

info@venloconventionbureau.nl.

MAAK KENNIS MET DE WEBSITE

Op www.meetingmagazine.nl vind je altijd het actuele nieuws uit de 

MICE-branche. Heb je zelf iets interessants te melden zoals een jubi-

leum, een bijzondere bijeenkomst, een uitbreiding van het team, een 

nieuw initiatief of een nieuw product of dienst? Meeting Magazine 

publiceert dit graag voor je op de website. Persberichten kun je doormai-

len naar hoofdredacteur Sofie Fest via sofie@vanmunstermedia.nl.

NEDERLAND WORDT KOPLOPER IN DUUR-
ZAAM VERGADEREN
Na de coronacrisis gaat Nederland weer volop in vergadering. 

Onemeeting.com en Green Key Nederland tekenden daarom vrijdag 13 

mei tijdens NE22 Nieuwe Economie-festival 2022 van MVO Nederland 

een Green Meeting Convenant: een nieuwe samenwerking om zakelijke 

bijeenkomsten in Nederland sneller te verduurzamen. Beide partijen 

gaan een nog grotere bijdrage leveren om ‘Nederland Vergaderland’ 

sneller te verduurzamen. Het doel is om in 2025 minimaal 15% CO2-

uitstoot te reduceren en daarnaast meer rest-CO2 te compenseren om zo 

bijeenkomsten van alle bedrijven in Nederland klimaatneutraal te kun-

nen organiseren.

“Als duurzame intermediair in de meetingbranche zien we een forse 

stijging in de aanvragen en boekingen van duurzame bijeenkomsten. 

Zowel bij Europese aanbestedingen als bij de jaargesprekken met onze 

contractklanten zien we dat de vraag naar duurzame vergaderlocaties 

en klimaatneutrale meetingoplossingen groeit. In steeds meer gevallen 

is het een eis in plaats van een inspanningsverplichting. De transfor-

matie naar duurzaam vergaderen lijkt definitief. Daarom bieden we een 

duurzaam platform met tal van mogelijkheden om de CO2-uitstoot te 

reduceren en te compenseren. Maar, het is nooit genoeg. We kunnen 

altijd nog meer doen. Daarom sluiten we met Green Key Nederland een 

Green Meeting Convenant. Ons doel is dat eind 2023 50% van alle op 

Onemeeting.com aangesloten locaties Green Key GOLD is. Dat heeft een 

direct effect op de CO2-uitstoot van iedere bijeenkomst”, aldus Luc van 

Bussel, CEO van Onemeeting.com.

“Wij zien in deze samenwerking met Onemeeting.com de kans om 

Green Key als instrument in te zetten om ondernemers te helpen te ver-

duurzamen. CO2-reductie is van wezenlijk belang. Daarom willen we 

niet alleen dat er gecompenseerd kan worden, maar dat een onderne-

ming éérst energie bespaart en vervolgens ook kijkt wat er aan eigen 

energie opgewekt kan worden. We zijn ervan overtuigd dat hierin veel 

mogelijk is, zeker voor vergaderlocaties. Maar er is meer te doen op 

het gebied van verduurzaming. Denk daarbij aan milieuvriendelijke 

schoonmaakmiddelen, tegengaan van voedselverspilling, verduurza-

ming van de menukaart en betrokkenheid van ondernemers als het gaat 

over hun maatschappelijke positie. Belangrijk is dat we met Green Key 

controleren dat een onderneming ook écht duurzaam is. Dat we hiermee 

samen greenwashing bestrijden. Dit controleren we met inspecties door 

onafhankelijke inspecteurs van het internationale Green Key keurmerk”, 

aldus Erik van Dijk, Directeur Green Key Nederland. 

http://Meetingmagazine.nl
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VIER PIJLERS VOOR 
EEN KNALLEND 

GOED EVENT
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Inspirerende of activerende events. Evenementen met impact. Belevenissen of 
Experiences. Grote termen, vind je niet? Soms voelen die termen een beetje leeg, 
maar het idee erachter komt op hetzelfde neer: het zijn allemaal knallend goede 
evenementen! Events waarbij het klopt voor alle partijen, van A-Z en nog verder. 
Maar waar moet je in hemelsnaam beginnen? Bij deze vier pijlers die zorgen dat 

je evenement staat als een huis!

http://Meetingmagazine.nl
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EVENTSTRATEGIE
Je bouwt geen huis zonder goed door-
dacht plan. Bij een evenement begin je dus 
ook niet zomaar met organiseren. Zorg 
dat je het einddoel goed voor ogen hebt. 
Waarom wil je een evenement organi-
seren? Wat wil je precies bereiken? Hoe 
wil je er zelf op terugkijken? En hoe wil 
je dat bezoekers erop terugkijken? Wat 
moeten zij leren of doen en wie moeten ze 
ontmoeten? Maak je strategie zo concreet 
mogelijk. Formuleer heldere doelstellin-
gen en zorg dat je vooraf weet hoe je gaat 
meten of de doelstellingen behaald zijn. 
Tijdens de voorbereidingen kun je daar op 
blijven sturen.

EVENTDESIGN
Pas nadat je strategie helder is, ga je 
nadenken over hoe je evenement eruit 
moet zien. Welke vorm past het beste bij 
je doelstelling? Is het weer een congres 
zoals je dit elk jaar organiseert of is een 
andere vorm logischer? Welke locatie sluit 
aan bij de strategie en gekozen vorm? 
Eventplanners raken soms overweldigd 
door de mogelijkheden voor de invul-
ling van een evenement. Ze vragen tips 
aan anderen, zonder heel concreet te zijn. 
“Weet je iets leuks voor aan het eind van 
de dag?” is wel een hele brede vraag. Als je 
strategie helder is, wordt het ook makkelij-
ker om keuzes te maken over de invulling. 
Veel valt namelijk al af.
 
Een voorbeeld: je organiseert een kennise-
venement voor personeel waarbij het ook 
belangrijk is dat de medewerkers elkaar 
beter leren kennen. Dan is het zonde als 
je direct na de sessies een borrel start met 
keiharde muziek. Dan wordt het vooral 
drinken en feesten, maar of mensen elkaar 
zo ook echt leren kennen? Slimmer is om 
een deel van de sessies met sprekers te 

schrappen en er een netwerkonderdeel 
aan toe te voegen. Of door alle sessies 
dusdanig interactief te maken, dat men-
sen gedurende de dag elkaar beter leren 
kennen. Met een goede eventstrategie en 
-design vallen dit soort puzzelstukjes heel 
logisch in elkaar.

EVENTMANAGEMENT
Over eventmanagement hoeven we 
eventplanners niet veel te vertellen. Juist 
dit gedeelte is waar jij als eventplanner 
heel sterk in bent! Mensen hoeven maar 
te roepen en jij regelt het. Toch kun je 
als duizendpoot niet overal goed in zijn. 
Daarom nog wat punten die soms over het 
hoofd worden gezien, maar toch echt de 
aandacht verdienen. Wat dacht je bijvoor-
beeld van back-up scenario’s voor wanneer 
je event om wat voor reden dan ook niet 
kan plaatsvinden zoals je in eerste instantie 
voor ogen had? Denk van tevoren wat de 
grootste risico’s zijn en wat je in zo’n geval 
gaat doen.
 
Een ander punt wat we belangrijk vinden, 
is dat de bezoeker echt een prettige erva-
ring heeft. Is de signing duidelijk of moeten 
bezoekers steeds zoeken waar iets is? 
Kun je voorkomen dat er opstoppingen en 
rijen ontstaan? Is de locatie voor iedereen 
toegankelijk? Krijgen de bezoekers niet 
alleen bij ontvangst de aandacht, maar ook 
gedurende de dag en bij het vertrek? En 
natuurlijk: hoe kun je je event zo duurzaam 
mogelijk organiseren?

Ook op deze punten kun je jezelf helemaal 
verliezen, dus houd vooral de strategie en 
het design bij de hand en kijk waar je het 
verschil kunt en wilt maken. Je hoeft niet 
op alle punten perfect te scoren, maar haal 
eruit wat er in zit. 

EVENTMARKETING
Hoe zorg je ervoor dat er zoveel mogelijk 
bezoekers naar je evenement komen? Een 
event kan niet zonder marketingplan. Net 
als met het kiezen van de invulling van je 
evenement, kun je met marketing kiezen 
uit allerlei mogelijkheden. Bij marketing 
is het handig om een mix te kiezen van 
meerdere activiteiten. Tijd en budget zijn 
ook belangrijke factoren en of je event 
eenmalig is of terugkerend.

Maak het niet te ingewikkeld. Liever een 
eenvoudig en haalbaar plan, dan dat je je 
stort in iets nieuws wat je eigenlijk nog 
niet onder de knie hebt. En denk vooral 
aan de kracht van herhaling, verschillende 
type content afwisselen en je team per-
soonlijke uitnodigingen laten sturen.
 
Het komt altijd wel goed met een event. 
En in de meeste gevallen heeft iedereen 
een leuke dag. Met deze stappen kun je 
zorgen dat je echt knallend event neerzet 
die zowel impact maakt op je bedrijf als de 
bezoekers.

M E E T I N G  E V EN TO RG A N IS AT I E
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Samira Salman en Melanie Westdijk 

zijn de oprichters van de Event 

Planner Academy. Via dit platform 

blijven organisatoren van zakelijke 

evenementen up-to-date over alle 

ontwikkelingen in de branche, kun-

nen zij werken aan hun skills en hun 

netwerk en innovatiekracht vergroten 

voor die succesvolle offline, online of 

hybride events. Kijk voor meer infor-

matie op eventplanneracademy.nl.

http://Meetingmagazine.nl
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“DEVENTER IS EIGENWIJS 
EN VERNIEUWEND”

Deventer roept al snel associaties op met Hanzesteden, mooie publieksevenementen 
en Deventer Koek. Maar volgens Carlijn Leenders van Deventer Marketing heeft deze 

stad zoveel meer te bieden, ook voor de zakelijke markt. 

DEVENTER VERGADER- EN CONGRESBUREAU
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Deventer heeft een uitstekend toeristisch imago, maar dat 
is niet de enige doelgroep die de gemeente wil aantrek-
ken. “Sinds twee jaar zetten we met onze citymarketing 

breder in op studenten en young professionals”, vertelt Carlijn 
Leenders, directeur Deventer Marketing. “Dit zijn doelgroepen 
die het bedrijfsleven hard nodig heeft. Die bedrijvigheid maakt 
al heel lang deel uit van de stad. Door de ligging aan de IJssel 
was Deventer in de negende eeuw een belangrijk economisch 
centrum. Als Hanzestad groeide het in de late middeleeuwen 
uit tot een belangrijk Europees handels- en kenniscentrum. 
Eeuwenlang waren hier diverse uitgeverijen en drukkerijen ge-
vestigd. Daarnaast is Deventer van oudsher een maakstad. Nog 
steeds zijn hier gerenommeerde bedrijven zoals Auping en Nefit 
te vinden. Ook is Deventer een standplaats voor diverse tech-
niek-, ICT- en cleantech- gerelateerde bedrijven die innovatieve 
producten en diensten ontwikkelen. Dat gebeurt onder andere 
op stadscampus de Kien vlak naast het station, een creatieve 

hotspot waar IT- en TECH-bedrijven samenwerken met Saxion 
Hogescholen en ROC Aventus.”

VERNIEUWEND
Het innovatieve karakter van de stad maakt Deventer tot een 
eigenwijze en vernieuwende bestemming. “Dat zie je ook terug 
in het contrast tussen oud en modern. In het compacte, histo-
rische stadscentrum vind je de Lebuiniskerk, De Waag en de 
zestiende eeuwse Athenaeumbibliotheek met een grote collec-
tie oude gedrukte boeken en middeleeuwse handschriften. Het 
Havenkwartier naast het centrum wordt juist gedomineerd door 
industrieel erfgoed waarin onder andere creatieve ondernemers 
en diverse horecagelegenheden zijn gevestigd. Op een aantal 
plekken zit dat contrast zelfs in één gebouw, zoals de nieuwe 
bibliotheek van Deventer die rondom De Proosdij (met onder 
andere het oudste nog bestaande stenen woonhuis in Nederland 
uit de twaalfde eeuw) is gebouwd en het stadhuis dat één geheel 
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vormt met het nieuwe stadskantoor.”

DIVERS LOCATIE-AANBOD
Met de organisatie van het Nationaal 
Toerisme Congres in 2019 - waarbij de 
gehele binnenstad als congreslocatie 
werd ingezet - heeft Deventer al laten 
zien dat het een prima bestemming is 
voor zakelijke bijeenkomsten. Deventer 
Vergader- en Congresbureau gaat zich 
met diens faciliteiten actief richten op 
organisatoren van vergaderingen, trai-
ningen en congressen tot 800 personen. 
“Deventer heeft een divers aanbod aan 
locaties, van historisch tot industri-
eel. De grootste locatie is de Deventer 
Schouwburg vlakbij het station. Hier 
kun je plenaire bijeenkomsten voor 
maximaal 800 personen organiseren. De 
Lebuiniskerk biedt volop ruimte voor 
beurzen en congressen, ook voor verras-
sende evenementen zoals een stripbeurs 
en een tattoobeurs die hier al werden 
gehouden. De Gasfabriek vlakbij het 
Havengebied is een industriële locatie 
waar je binnen kunt vergaderen of buiten 
een evenement in festivalsferen kunt 
organiseren. Net buiten het centrum vind 
je aan de A1 Van der Valk Hotel Deventer 
en Postillion Hotel Deventer.” 
Geef je de voorkeur aan een locatie in een 
groene omgeving, dan kun je terecht bij 
Pillows Luxury Boutique Hotel aan de 
IJssel. “Hier wordt elk jaar op het terras 

de haringparty gehouden, waarbij de 
gasten na afloop met het pontje over de 
IJssel richting het centrum varen. Dan 
heb je volop zicht op de kenmerkende 
skyline van Deventer die wordt gedo-
mineerd door de Lebuinustoren. Of kies 
voor een locatie in een van de kernen van 
de gemeente Deventer, zoals Hotel Gaia 
of boerderij de Kleinen Wildenberg in 
Diepenveen en Cultuurhuus Braakhekke 
in Bathmen.”

ACTIVITEITEN
Een vergadering of congres is niet com-
pleet zonder een interessante (team-
building)activiteit. “Onze stadsgidsen 
kunnen diverse stadswandelingen 
organiseren, toegespitst op het doel van 
de bijeenkomst en de interesses van de 
deelnemers. Volgend jaar kun je ook een 
rondleiding volgen in de nieuwe locatie 
van Museum EICAS, waar een grote 
particuliere collectie hedendaagse kunst 
te bewonderen is. Een populaire activiteit 
is varen over de IJssel en door het oude 
havengebied. Ook kun je te voet, op de 
fiets of op de mountainbike de mooie 
omgeving van Deventer verkennen. 
Rondom de stad liggen diverse natuurge-
bieden en landgoederen.”

SUCCESVOL DEBUUT
Na een succesvol debuut op 
EventSummit (zie kader) gaat Deventer 

Vergader- en Congresbureau de 
komende jaren aan de slag met het 
promoten van de stad en omge-
ving als topbestemming. “Met 
name het bedrijfsleven en (semi)
overheidsinstellingen kunnen we 
inspiratie, mooie locaties en leuke 
activiteiten bieden. Onze collega’s 
helpen geïnteresseerden graag met 
advies op maat.”

M E E T I N G  B E S T EM M I N G
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Deventers debuut op de zakelijke 

markt 

Om direct on top of mind in de za-

kelijke markt te komen, stond het 

kersverse Deventer Vergader- en 

Congresbureau samen met MIMIK 

op 14 april op EventSummit in de 

Jaarbeurs in Utrecht. De afgelopen 

maanden is er hard gewerkt aan de 

opstart van het bureau en de voorbe-

reidingen voor de beurs. Het event 

was een mooie manier om veel men-

sen uit de markt te kunnen spreken. 

Er is contact gelegd met geïnteres-

seerde eventorganisatoren, en met 

andere vergader- en congressteden 

uit de regio. Op deze manier worden 

mooie samenwerkingen gesmeed. 

Ook is de Locatietour langs de stand 

gekomen om een enthousiaste 

groep meetingplanners kennis te 

laten maken met Deventer als verga-

der- en congresbestemming. Een erg 

leuke manier om Deventer onder de 

aandacht te brengen! “Al met al was 

de EventSummit een prachtige eer-

ste stap voor het Deventer Vergader- 

en Congresbureau. Zo maken we 

Deventer steeds bekender als een 

inspirerende plek voor vergaderin-

gen en congressen!”, aldus Carlijn 

Leenders.

http://Meetingmagazine.nl
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Iedereen heeft relaties nodig. Als je relaties goed zijn, 
krijg je bovendien meer voor elkaar. In dit artikel leg ik 
je uit waarom jij een relatie met iemand wil en waarom 

je het beste open vragen kunt inzetten om meer 
verbinding te krijgen.

Foto: Alexandra Ooms Photography

HOE KUNNEN 
OPEN VRAGEN 

JE RELATIES 
BOOSTEN?

Wij mensen hebben drie 
basisbehoeften: autono-
mie, competentie en ver-

binding. Als die drie basisbehoef-
ten vervuld zijn, hebben wij een 
gelukkig leven. Verbinding hebben 
we nodig omdat we sociale dieren 
zijn; we willen graag met andere 
mensen zijn en met hen commu-
niceren. Uit onderzoek blijkt dat 
we het gevoel willen hebben dat er 
om ons gegeven wordt. Ook willen 
we graag voor anderen zorgen en 
tot verschillende groepen behoren 
die voor ons belangrijk zijn. Deze 
filosofische wijsheid komt uit de 
zelfdeterminatietheorie van Deci 
& Ryan. Deze onderzoekers in de 
psychologie publiceerden in 1985 
en 2000 artikelen over motivatie, 

drijfveren en wat wij nodig hebben 
voor ons geluk.

Relaties hebben we dus nodig, 
maar waarom zou je die willen ver-
beteren? Het is toch prima als een 
relatie ‘medium’ is? In sommige 
gevallen is dat ook zo, bijvoorbeeld 
bij mensen die je niet nodig hebt 
zoals iemand die voorbij loopt op 
straat. Maar stel; je wilt een locatie-
manager heel graag zo ver krijgen 
om jouw zakelijke evenement 
voorrang te geven in plaats van 
een bruiloft die ook op die dag is 
gepland. Of je wilt een cateraar vra-
gen of ze een uurtje extra kunnen 
blijven om na het walking dinner 
nog wat kaasstengels te frituren. 
Als je relaties met de locatiema-
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nager en de cateraar goed zijn, is de 
kans groter dat je krijgt wat je wilt. 
Die verbinding kun je boosten door 
open vragen te stellen.

OPEN VRAGEN
Een kleine opfrisbeurt; een open 
vraag biedt de ander de mogelijk-
heid om een open en zelf bedacht 
antwoord te geven. Ze beginnen 
vaak met: wie, wat, waar, wanneer, 
waarom, welke of hoe en ze kunnen 
niet met ja of nee worden beant-
woord. Een klein voorbeeld:

“Heb je een mooie dag?” is een geslo-
ten vraag.
Want: “Ja.”

“Hoe is je dag vandaag?” is een open 
vraag.
Want: “Ik heb een mooie dag omdat 
het lekker weer is en ik nu een spel 
aan het bedenken ben op een fris geu-
rend grasveld vol met bloemen met 
ontspannen muziek uit m’n speakers.” 

Open vragen helpen je bij het verbete-
ren van de openheid met de ander en 
geven een boost aan het vertrouwen 
wat daardoor ontstaat. De ander krijgt 
het idee dat zijn/haar gedachtes, 
ideeën of visie belangrijk zijn. Bij het 
stellen van een open vraag zet je de 
ander meer aan het denken. Hierdoor 
gaan beide partijen beter luisteren, 
vallen er vaker natuurlijke stiltes, is er 
minder weerstand en meer zelfreflec-
tie. Best veel voordelen hè? Wil je de 
relatie met iemand verbeteren? Dan 
is het dus een goed idee om veel open 
vragen te stellen.
 
Als je het lastig vindt om open vragen 
te bedenken, dan heb ik een oefening 

voor je die je laat inzien wat voor 
effect ze hebben op je collega’s, klan-
ten, vrienden én op jou.

UITDAGING
Ik daag je uit om een dag lang alleen 
maar open vragen te stellen aan de 
mensen om je heen. Jep, je leest het 
goed. Slik gesloten vragen in en kijk 
of je ze kunt omvormen in je hoofd. 
Dat is best moeilijk, maar je zult je 
verbazen over de antwoorden die je 
krijgt en wat voor keuzes mensen 
gaan maken. Je geeft ze immers veel 
vrijheid om te bepalen wat er gaat 
gebeuren. Het is vast even wennen, 
maar gebruik de zes W’s en H (wie, 
wat, waar, wanneer, waarom, welke 
of hoe) om jezelf te herinneren hoe je 
open vraag moet beginnen. Oefen je 
dit, dan stel je straks vragen zoals:

“Wanneer geef jij mijn evenement 
voorrang in plaats van de bruiloft?”

 Of:

 “Wat heb je van mij nodig om die 
kaasstengels te frituren na het wal-
king dinner?”

Veel succes ermee en laat me weten 
hoe het gaat. Weet dat je me altijd iets, 
gesloten en open, mag vragen. We 
boosten elkaar! 

Wil je een groep meer leren over open vragen 

stellen en ze tegelijkertijd verrassend kennis 

laten maken?

Check dan mijn spel Go.Chat.Connect. op 

www.todayisamazing.com/teambuilding/

kennismakingsspel-collegas/

M E E T I N G  R EL AT I EM A R K E T I N G

Today is Amazing creëert en organiseert spellen en activiteiten om mensen te 

verbinden. In alle concepten zit plezier en leer je altijd iets waardoor je relatie met 

de andere spelers verbetert. Dit doen we omdat we geloven dat mensen verbi-

den geluk creëert. Nieuwsgierig geworden? Kijk op: www.todayisamazing.com. 

Sebastiaan Wubben mag je altijd opzoeken via 0646046896, info@todayisama-

zing.com of LinkedIn.
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Utrecht: centraal, 
verbindend, inspirerend
Daarom Utrecht!

Ben je op zoek naar een passend congrescentrum, een bijzondere 
vergaderruimte of een inspirerende evenementenlocatie voor jouw 
evenement? Op deze pagina tref je een overzicht van inspirerende 
locaties in de provincie Utrecht.

• Je locatie altijd op rijafstand

• Natuur én stad bieden ruimte voor creativiteit

• Je bevindt je in het centrum van innovatie

•  Je meeting of event is goed te combineren     
met een toeristisch uitstapje

www.utrechtconventionbureau.nl - ucb@utrechtmarketing.nl - 030 2360035

Expo Houten
“Meeting & Events”

Meidoornkade 24 | 3992 AE Houten | T: 030-6349100

info@expohouten.nl | www.expohouten.nl 

Mariënhof Amersfoort
“Onbeschrijfelijk stadsklooster met hart en ziel”

Kleine Haag 2 | 3811 HE Amersfoort | 033-4632979

zaalverhuur@marienhof.nl | www.marienhof.nl 

Carlton President
“Dé meest centrale ontmoetingsplek 

van Nederland.”

Floraweg 25 Utrecht | Tel 030 2414182

www.carlton.nl/president

Kontakt der Kontinenten
“Wereldse gastvrijheid”

Amersfoortsestraat 20 | Soesterberg | T 0346 351 755

info@kontaktderkontinenten.nl 

www.kontaktderkontinenten.nl

 KNVB Campus
“Voor de teams van morgen”

Woudenbergseweg 56-58 | 3707 HX Zeist 

T 0343 - 491 424

E info@knvbcampus.nl | I www.knvb.nl/campus

Van der Valk Hotel Amersfoort-A1
“Een luxe viersterrenhotel in Amersfoort, 

direct gelegen aan de A1”

Ruimtevaart 22 | 3824 MX Amersfoort | 0334 540 000

sales@amersfoort.valk.com | www.hotelamersfoorta1.nl 

Landgoed de Horst
“Voor vergaderingen trainingen 

en congressen”
De Horst 1 | 3971 KR | Driebergen-Rijsenburg  

0343 556 455 | welcome@landgoeddehorst.nl 

www.landgoeddehorst.nl

Oud London Horeca Groep
Oud London Hotel Restaurant | Catering | Slot Zeist | 

Restaurant Hermitage | Golfbaan Sluispolder

Woudenbergseweg 52 | 3707 HX Zeist | T 0343 - 491 245

sales@oudlondon.nl | www.oudlondon.nl

Stadsschouwburg Utrecht
“Een unieke theater- en evenementenlocatie”

Lucasbolwerk 24 | 3512 EJ Utrecht | 030 - 232 41 50

verhuur@ssbu.nl | www.ssbuzaalverhuur.nl

Amersfoort De Dom

Utrechtse Heuvelrug Hoog Catharijne
Mercure Hotel Amersfoort Centre

“Midscale hotel voor zakenreizen of vakanties”

De Nieuwe Poort 20 | 3812 PA Amersfoort | T 033 285 1000 

H8996-RE@accor.com | www.mercure.com

DierenPark Amersfoort
“De leukste locatie van Nederland!”

Barchman Wuytierslaan 224 | 3819 AC Amersfoort 

T 033-4227100 | feestenenvergaderen@dierenparkamersfoort.nl

www.dierenparkamersfoort.nl/feesten-en-vergaderen

Muntgebouw Utrecht
“Indrukwekkend en centraal gelegen”

Leidseweg 90 | 3531 BG Utrecht 

T 030-721 04 00 | zaalverhuur@muntgebouw-utrecht.nl 

www.muntgebouw-utrecht.nl
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M E E T I N G  LO C AT I E

NEDERLANDS 
BEKENDSTE 

HOTELKETEN 
TRAKTEERT

GOLDEN TULIP AL 60 JAAR EEN BEGRIP
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OVER DE OPRICHTERS       
Aanvankelijk waren er zes Nederlandse 
hotels betrokken bij de oprichting. 
Zes succesvolle zelfstandige hotels die 
hun krachten wilden bundelen om de 
concurrentie aan te kunnen gaan met 
de sterk opkomende Amerikaanse 
hotelketens. Eén van de hotels die 
betrokken was bij het prille begin is nog 
steeds onderdeel van de keten: Golden 
Tulip Hotel Central in Den Bosch van 
de familie Rademaker. Directeur Karin 
Rademaker, die het stokje overnam van 
haar vader Tonny Rademaker, ver-
telt: “Mijn vader was vanaf het begin 

enthousiast en heeft zijn schouders er 
mee onder gezet onder het motto ‘samen 
bereik je meer dan alleen’. Hij had een 
duidelijke visie, keek niet alleen naar 
zijn eigen hotel, maar nam het voortouw 
voor de hele sector. Hij had een sterke 
drijfveer voor het slagen de nieuwe 
keten, en wij zijn tot op vandaag loyaal 
gebleven aan het merk.”

JUBILEUMACTIES
Op de speciale actiewebsite zijn jubile-
umarrangementen te vinden. Ook is het 
mogelijk om hier een selfie te uploaden 
die gemaakt is in één van de hotellob-

Dit jaar blaast Golden Tulip alweer 60 kaarsjes uit. De keten werd in het jaar 
1962 opgericht en was in Nederland het eerste initiatief op het gebied van 
samenwerking in de hotellerie. Het jubileumjaar zal gevierd worden met 

onder meer speciale arrangementen, gratis consumpties voor gasten met 
hetzelfde geboortejaar en winacties voor de hotelgasten.

Golden Tulip Ampt van Nijkerk

Golden Tulip Hotel Central, Den Bosch

Golden Tulip West-Ende, Helmond

by’s waar een groot billboard te vinden is 
waar men voor kan staan. Vijf gasten met 
de leukste en gekste foto zullen een glim-
mende Golden Tulip city bike winnen.
 
Verder krijgen gasten die in hetzelfde jaar 
als Golden Tulip geboren zijn de mogelijk-
heid om een voucher te ontvangen die in 
te wisselen is voor een drankje in de bar. 
Proost op deze mooie leeftijd!

http://Meetingmagazine.nl
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Tulip Inn Heerlen City Centre

En omdat de tulp centraal staat, zijn er 
met de Floriade aparte afspraken gemaakt 
voor zakelijke relaties van de hotels. De 
Wereldtuinbouwtentoonstelling Floriade wordt 
sinds 1960 één keer per tien jaar georganiseerd 
en vindt dit jaar van 14 april tot en met 9 oktober 
plaats in Almere.

Wil je meer weten over het jubileum en de speciale acties? 

Kijk op www.goldentulip60jaar.nl voor meer informatie.

Tulip Inn Eindhoven Airport

Golden Tulip Noordwijk Beach
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“EEN FIJNE CLUB MENSEN 
OM MEE SAMEN TE WERKEN”

Congresbezoekers zijn een belang-
rijke stimulans voor de Nederlandse 
economie. Het Voorfinancierings- & 
Garantiefonds (VGF) heeft als doel 
om organisatoren die internatio-
nale, meerdaagse congressen gericht 
op kennisoverdracht organiseren 
een financieel vangnet te bieden, 
zodat het aantrekkelijker wordt om 
deze zakelijke bijeenkomsten in 
Nederland te houden. “Nu de markt 
voor internationale congressen weer 
aantrekt, willen we graag het VGF 
bij onze congrespartners (waaron-
der het NBTC, de Regionale Congres 
Bureaus, de PCO’s en congreslocaties) 

onder de aandacht brengen en zoveel 
mogelijk organisatoren attenderen 
op de mogelijkheden die het VGF 
biedt”, vertelt VGF-projectleider Paul 
Gruijthuijsen. “Daarom organise-
ren we dit jaar een aantal regionale 
lunchbijeenkomsten waarin we uit-
eenzetten wat er bij het organiseren 
van een internationaal, meerdaags 
congres komt kijken en hoe het VGF 
het organisatieproces kan ondersteu-
nen.”

CONGRESSTAD GRONINGEN
Eén van de regio’s die Paul graag nog 
beter wil informeren over de moge-

lijkheden, is Groningen. Deze stad 
gaat zich de komende jaren actiever 
richten op onder andere internatio-
nale bijeenkomsten. “Mede dankzij 
de bevlogen inspanningen van direc-
teur Jaap Westerhuis heeft Groningen 
Congres Bureau jarenlang gewerkt 
aan de propositie van Groningen 
als congresbestemming”, vertelt 
Wouter Olland, manager Groningen 
Conventions (het Convention Bureau 
van Groningen, geinitieerd door 
de Groningen Congres Alliantie). 
“Voordat de coronapandemie los-
barstte, wilde Groningen Congres 
Alliantie (een samenwerking van vijf-

VGF EN GRONINGEN CONGRES ALLIANTIE GAAN INFORMELE SAMENWERKING AAN

Bij het Voorfinancierings- & Garantiefonds stromen de aanvragen voor meerdaagse, internationale 
live congressen weer binnen. Om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk PCO’s op de hoogte zijn 

van de mogelijkheden die het fonds biedt, organiseert Paul Gruijthuijsen dit jaar diverse regionale 
bijeenkomsten. Met Groningen Congres Alliantie staat een speciale samenwerking op de planning.

Wouter Olland en Paul Gruijthuijsen
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tig partijen, waaronder de gemeente, 
marketing Groningen, Groningen 
Conventions, Groningen Congres 
Bureau en diverse locaties, red) dit 
verder uitbreiden met actieve sales en 
marketing gericht op internationale 
associaties. Nu breekt het moment aan 
om door te pakken.”

EXCLUSIEVE CONGRESBUBBEL
Wat heeft Groningen deze inter-
nationale associaties te bieden? 
“Mede dankzij de aanwezigheid van 
Rijksuniversiteit Groningen en UMC 
Groningen heeft de stad een aantal 
belangrijke key industries, waaron-
der energy transition, healthy ageing, 
digital society, biobased economy 
en agrifood”, zegt Wouter. “Niet 
voor niets zijn hier bedrijven zoals 
Google, IBM, HackerOne en Chordify 
gevestigd. De binnenstad - die wordt 
gekenmerkt door een unieke combi-
natie van oude en moderne archi-
tectuur - geeft je het gevoel van een 
splendid isolation; dankzij de compact-
heid en het complete aanbod aan 
locaties en activiteiten kom je elkaar 
steeds weer opnieuw tegen, alsof je in 
je eigen exclusieve congresbubbel zit. 
Tel daarbij de aanwezigheid van een 
vliegveld en de Groningse gastvrij-
heid, nuchterheid en bescheidenheid 
op en je hebt alle ingrediënten voor 
een geslaagd congres tot 1.500 perso-
nen.”

SPECIALE SAMENWERKING
Om de mogelijkheden van Groningen 
en de ondersteunende rol van het 
VGF onder de aandacht te brengen, 
organiseert Groningen Congres 
Alliantie half juni een live event. 
“Tijdens Groningen Congres Alliantie 
Live! brengen we congresbestem-
ming Groningen opnieuw onder de 
aandacht bij alle betrokken par-
tijen. Tijdens dat event zal ook Eric 
Bakermans van het NBTC meer 
vertellen over de laatste trends en 
ontwikkelingen en laten we natuurlijk 
Paul aan het woord over de meer-
waarde van het VGF.” Paul ziet veel 
potentie: “De kracht van Groningen 
zit ‘m in die combinatie van kennisin-
stellingen en die compacte, gezel-
lige binnenstad. We hopen van harte 
dat het VGF kan bijdragen aan het 
aantrekken van internationale, meer-
daagse congressen. Ook het NBTC 
kan veel voor de Groningse partijen 
betekenen door bijvoorbeeld bidbooks 
samen te stellen.” Wouter: “Ik ben een 
groot voorstander van partnerships 
en het creëren van synergie. Paul 
heeft een grote staat van dienst en 
heeft allang bewezen wat de meer-
waarde van het VGF is. Het is boven-
dien een fijne club mensen om mee 
samen te werken.”

www.groningenconventions.nl

DE VOORFINANCIERING EN 

GARANTSTELLING VAN HET VGF

Het Voorfinancierings- & Garantiefonds 

(VGF) is een initiatief van het Ministerie 

van Economische Zaken ministerie, 

het Nederlands Bureau voor Toerisme 

(NBTC) en een twintigtal partijen uit 

de branche. Het fonds bestaat uit twee 

voorzieningen, bedoeld voor organisatoren 

van een live meerdaags, internationaal 

congres in Nederland. Sinds 2021 zijn de 

voorfinanciering en de garantstelling ook 

beschikbaar voor hybride congressen, 

mits meer dan de helft van het aantal 

deelnemers fysiek naar Nederland afreist 

om live aanwezig te zijn.

De voorfinanciering is een kosteloze, 

rentevrije lening waarmee organisatoren 

een aanbetaling kunnen doen voor de 

locatie of eventuele marketingactiviteiten 

kunnen ondernemen op het moment 

dat er nog geen inkomsten van de 

deelnemers zijn. De hoogte van het 

bedrag is afhankelijk van onder meer het 

aantal deelnemers, de begroting, het type 

congres en ervaringscijfers. Het bedrag 

moet worden terugbetaald vóórdat het 

evenement begint.

De garantstelling is een soort verzekering 

waarbij het VGF vooraf afspraken maakt 

met de organisatie tot welke hoogte het 

VGF garant staat. Het gaat dan enkel om 

een eventueel verlies dat ontstaat doordat 

een tegenvallend deelnemersaantal. 

Sinds 2021 hoeft een congresorganisator 

geen premie meer te betalen om van deze 

garantstelling gebruik te maken.

Wil je gebruikmaken van één of beide 

voorzieningen, dan moet je aanvraag 

uiterlijk acht maanden voordat je congres 

gepland staat, zijn ingediend.

Kijk voor meer informatie op vgfholland.nl.



HET BELANG VAN KALMTE
Die vaardigheid heeft hij moeten aanleren. 
Robert Gruijter, zijn voormalig leiding-
gevende, heeft daar een belangrijke rol in 
gespeeld. Mark: “Hij heeft me laten zien 
en ervaren dat het belangrijk is om kalm 
te blijven en je niet te laten verleiden om 
mee te gaan in de stress van een ander. 
Van een afstandje de situatie bekijken en 
dan handelen, in plaats van vol adrenaline 
reageren.”
 
VROLIJK PERSOON
Dat Mark de evenementenbranche in 
wilde, stond al vroeg vast. Al op jonge 
leeftijd maakte hij als DJ deel uit van een 
drive-in show. Hij verzorgde de muziek op 

feesten en partijen en droomde ervan om 
zelf events te organiseren of een discotheek 
te openen. “Ik ben een vrolijk persoon en 
ben dol op feesten en evenementen. Het is 
toch geweldig dat je tussen blije en fees-
tende mensen werkt? Als een evenement 
lekker loopt en ik vrolijke gezichten zie, 
ben ik zelf ook dolgelukkig.”
 
Die eigen discotheek kwam er niet. Wel 
een studie aan de Amsterdamse hotel-
school en werkervaring bij onder andere 
NH Hotels, Albron catering, HMSHost en 
een technisch detacheringsbureau. En dan 
was er nog die aanstelling bij Van der Valk, 
waar hij na twee jaar uit dienst ging maar 
wel zijn vrouw ontmoette. Samen met 

haar woont hij nu in Noordwijk, op nog 
geen halfuur rijden van Postillion Hotel & 
Convention Centre Den Haag.
 
BIJZONDERE CHEMIE
Postillion Hotel & Convention Centre Den 
Haag is net geopend. Niet alleen de locatie 
is nieuw, ook het team kent elkaar nog 
maar net. Toch zijn ze al perfect op elkaar 
ingespeeld. Het eerste grote evenement 
met 1.000 gasten heeft onlangs plaats-
gevonden en de samenwerking verliep 
perfect. “We hebben echt een bijzondere 
chemie. In korte tijd hebben we een hechte 
band gekregen. We zijn allemaal met 
dezelfde frisse energie begonnen en vul-
len elkaar perfect aan. We werken super 

Mark Jansma heeft de touwtjes graag in handen. Als general manager van Postillion 
Hotel & Convention Den Haag, maar ook achter het stuur. In zijn vrije tijd rijdt hij 

namelijk graag rally’s. Een bezigheid die veel overeenkomsten heeft met werken in de 
evenementenbranche. “De rust bewaren als het spannend wordt, is belangrijk in de auto 

én op de werkvloer. Blind vertrouwen hebben in je collega’s ook. Ik vertrouw voor 100 
procent op mijn navigator, dat vertrouwen heb ik ook in mijn team in Den Haag.”

MARK JANSMA IS HET GEZICHT VAN 
POSTILLION HOTEL & CONVENTION 

CENTRE DEN HAAG
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geconcentreerd en weten precies wat we 
aan elkaar hebben. Dus we kunnen niet 
wachten tot ook de 190 hotelkamers klaar 
zijn begin 2024.”
  
HUISELIJKE SFEER
Postillion Hotel & Convention Centre is 
een bijzondere plek volgens Mark. “Een 
locatie met een huiselijke sfeer, bijna alsof 
je in een enorme huiskamer bent. Dat is 
best bijzonder als je bedenkt dat we 1.350 
gasten kunnen ontvangen. Het laagdrem-
pelige karakter van de locatie draagt daar 
zeker aan bij, maar onze medewerkers zijn 
ook een belangrijk onderdeel. De slogan 
‘aandacht met impact’ wordt echt waar-
gemaakt. Onderling, in de communicatie 
naar elkaar, maar ook naar de gasten toe. 
Er heerst een bepaald soort energie. Een 
vrolijke en optimistische sfeer. Dat voel je 
als medewerker en dat voel je ook als gast.”
 
Iedereen is welkom in Den Haag. Omdat 
de locatie op loopafstand ligt van veel 
ministeries verwacht Mark veel boekin-
gen uit die hoek. Ook voor internationale 
congressen is dit de perfecte locatie, met 
twee vliegvelden die makkelijk en snel te 
bereiken zijn en een station naast de deur. 
Eén evenement staat heel hoog op het ver-
langlijstje van Mark: de Nuclear Security 
Summit, een tweejaarlijkse conferentie 
die gericht is op terrorismebestrijding. Bij 
zijn vorige werkgever was Mark betrok-
ken bij de uitvoering van de bijeenkomst, 

dat wil hij graag nog eens doen. “Door de 
complexiteit van het event en de eisen die 
aan de beveiliging werden gesteld was dit 

super uitdagend, ze mogen altijd weer voor 
Den Haag kiezen. Voor mij kan een event 
sowieso niet uitdagend genoeg zijn en ik 
denk dat de rest van het team daar ook zo 
over denkt. Hoe complexer de vraag, hoe 
leuker ik het vind. Dan kunnen we laten 
zien wat we allemaal kunnen en hoe ver 
we gaan om onze gasten een perfecte bele-
ving te geven.”
 
FIJNE THUISBASIS
Na een geslaagd event maakt Mark zijn 
hoofd het liefst leeg door aan zijn rally 
auto te sleutelen. Maar, op verzoek van het 
thuisfront mag dat maximaal twee keer 
per week. De overige dagen verdeelt hij 
zijn tijd tussen hardlopen, fitnessen en zijn 
gezin. Mark: “Je kunt dit werk alleen doen 
als het thuis goed loopt. Ons werk is hec-
tisch en dat maakt het zo leuk. Maar om 
op te kunnen laden, is het fijn als het thuis 
rustig is. Ik heb een fantastische vrouw, 
twee lieve kinderen en twee honden. Zij 
zorgen voor balans.”

www.postillionhotels.com/nl
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DE LAATSTE ONTWIKKELINGEN OP HET GEBIED VAN AV

De wereld van audiovisuele middelen staat niet stil. In elke editie van Meeting Magazine verzamelen we daarom een aantal nieuwe 

producten die het uitblinken in bijvoorbeeld innovatie of duurzaamheid.

JABRA PRESENTEERT ENGAGE 55 HEADSET EN MEER INNOVATIES VOOR 
HYBRIDE WERKEN
Jabra, leider in persoonlijke geluids- en kantooroplossingen, presenteerde zijn nieuwste audio- en intelligente video-oplossingen dit jaar op de ISE 

2022. Ontworpen om veiligere persoonlijke communicatie en samenwerking mogelijk te maken, toont Jabra zijn nieuwste product in de Engage-

serie: de Engage 55.

De Jabra Engage 55 is een gloednieuwe draadloze professionele headset, ontworpen om communicatie te verbeteren. De headset biedt robuuste 

veilige koppeling, authenticatie en de hoogste DECT-beveiliging met 256-bits encryptie van militaire kwaliteit en ruisonderdrukking-technologie. 

Ook beschikt hij over een groot draadloos bereik, zodat hybride gebruikers altijd en overal kunnen bellen. Deze functies maken het tot de veilig-

ste professionele draadloze headset op de markt, met sterke bescherming tegen alle veiligheidsrisico’s in een niet-kantooromgeving. Zo brengt de 

Engage 55 ‘walk and talk’ naar een nieuwe dimensie.

De nieuwe Engage headset werkt met alle toonaangevende Unified Communications- en Contact Centre-platforms, waaronder MS Teams, Zoom, 

Cisco, Unify, Amazon Chime, Google Meet, Avaya, Unify en Alcatel Lucent.

RECHTVAARDIG EN INCLUSIEF
De Jabra Engage 55 headset en PanaCast 20 intelligente video-oplossing zijn beide ontworpen voor het huidige hybride werktijdperk. Daarin zijn 

acht op de tien vergaderingen volledig virtueel of hybride. Dat betekent dat de meeste interacties op het werk grotendeels in virtuele omgevingen 

zullen plaatsvinden, iets waar veel bedrijven nog steeds moeite mee hebben. Het nieuwe Hybrid Ways of Working Global Report van Jabra gaat in 

op de stand van zaken en de gevoelens ten aanzien van hybride werken onder 2.800 kenniswerkers in zes landen wereldwijd. Eén van de belang-

rijkste bevindingen is dat werkgevers dringend moeten investeren in hybride technologie: 37% van de werknemers wereldwijd voelt zich buiten-

gesloten bij gesprekken in hybride vergaderingen. Het onderzoek toont ook aan hoe professionele audio-, video- en samenwerkingsoplossingen 

centraal staan bij het bereiken van een meer rechtvaardige en inclusieve hybride manier van werken.

www.jabra.nl/business/office-headsets



M E E T I N G  AV N I EU WS

M EE T I N G M AG A Z I N E . N L

31  

>

ONTZORG JE PERSONEEL MET IN-
FORMATIE- EN AANMELDZALEN
Prestop informatie- en registratiezuilen bieden alle 

middelen voor een ongeëvenaarde bezoekersbe-

leving. Hiermee kun je niet alleen bezoekers voor-

zien van up-to-date informatie maar neem je jouw 

personeel ook het registratie- en aanmeldproces 

uit handen. De missie van Prestop is het ontzor-

gen van ondernemers en het bieden van het best 

mogelijke informatie- en registratiegemak aan hun 

bezoekers. Inmiddels zijn er al vele oplossingen van 

Prestop in gebruik genomen door ondernemers in 

diverse branches. Zowel in de horeca en retail als 

bij kantoren ervaart men het gemak van het bieden 

van informatie en registratie via een aanmeldzuil.

PRESTOP INFORMATIE- EN AANMELDZUILEN
Prestop heeft een ruim assortiment aan informatie- 

en aanmeldzuilen. Zo zijn er vrijstaande zuilen, balie-

modellen, modellen om aan de muur te bevestigen en 

zelfs (semi-)outdoor modellen. Er is dus voor iedere 

situatie een oplossing. De informatiezuilen zijn per-

fect geschikt om cliënten te voorzien van informatie 

of om de aanmelding en registratie te verzorgen. Je 

personeel kan zich dus met andere zaken bezig hou-

den. De zuilen zijn modulair, dus aanpasbaar aan jouw 

wensen en zijn te voorzien van jouw huisstijl.

OVER PRESTOP
Prestop is Nederlands grootste producent van bestel- 

en informatiezuilen, touchtafels en andere interac-

tieve oplossingen en bestaat al 26 jaar. Omdat Prestop 

value added manufacturer is, verzorgt zij het volledige 

traject, van bouw van de zuil, installatie van de soft-

ware, tot de plaatsing en installatie op locatie. Omdat 

Prestop alles in eigen beheer produceert, kan zij haar 

producten aanpassen aan de wensen van de klant. 

Prestop werkt samen met verschillende software-

partners zodat er in één keer een totaalpakket aange-

boden kan worden.

www.prestop.nl

KONFTEL BEHAALT OPNIEUW CLIMATE 
NEUTRAL-CERTIFICERING
Konftel, specialist op het gebied van collaboration-oplossin-

gen, heeft voor het derde jaar op een rij de ‘Climate Neutral’-

certificering ontvangen. Zij versterkten de duurzame status 

die ze al hadden nog meer door de aankondiging van een 

reeks ‘groene’ initiatieven. Konftel ontving als eerste in het 

segment Unified Communications (UC) de certificering 

‘Climate Neutral’. De status Climate Neutral Certified bete-

kent dat alle uitstoot van broeikasgassen is gecompenseerd, 

in alle aspecten van het bedrijf, van productie en product-

verpakking tot transport. Konftel is onderdeel van een groei-

ende groep van meer dan 260 merken die voldoen aan de 

klimaatneutraal-norm. Deze norm is gebaseerd op drie stap-

pen die deze bedrijven moeten nemen: meeting van de CO2-

uitstoot in 2021, aanschaf van geverifieerde carbon credits 

om deze ‘footprint’ te compenseren en implementatie van 

plannen om de uitstoot in 2022 en daarna te verminderen. 

Samen hebben deze merken tot op heden 783.768 ton CO2 

gemeten en gecompenseerd. In het kader van de toezeggin-

gen voor dit jaar wil Konftel het gebruik van plastic zakjes 

bij de meest populaire producten met 50% verminderen. 

Daarnaast wil Konftel het aandeel duurzame energie in de 

belangrijkste productiefaciliteiten verhogen en het woon-

werkverkeer van het personeel met 40% verlagen.

WERELDWIJDE PROJECTEN ONDERSTEUND
Door te investeren in wereldwijde ‘carbon credits’ kan er wor-

den gewerkt worden aan bosbehoud, duurzame energie en aan 

technologieën om CO2 op te vangen.  Bosbehoud in Zimbabwe, 

waterfiltratie in Cambodja, hernieuwbare energie in India, 

schone elektriciteit in Indonesië, vermindering van stortplaats-

gas in de VS en het uitdelen van schone kooktoestellen in Mali 

zijn enkele van de vele projecten die tot dusver door Konftel 

werden gesteund. Nieuwe initiatieven voor dit jaar zijn onder 

meer verbeterd bosbeheer in de VS, zonne- en windenergie in 

China, biomassa in India en herbebossing in Costa Rica.

konftel.com
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UE-SERIES PTZ CAMERAS
UNIFIED PTZ ECO-SYSTEM & INFRASTRUCTURE ARCHITECTURE

New High Performance 4K 1/2.5-Type MOS Sensor
Widest lens on the market with up to 74.1° wide angle

New ‘Direct Drive System’ with preset position accuracy of +0.01°
24x Optical Zoom, with additional intelligent zoom up to 36x Zoom

Supporting industry standards such as NDI, NDI|HX version 2, SRT, RTMPS, FreeD & more*
Powerful ‘Venus Engine’ processor

*Not all models feature all protocols, please check separate specifications

BUSINESS.PANASONIC.EU/PTZ_AW-UE80
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Toen YOIN excellent meeting places op 24 maart 2021 werd geherlanceerd, zat 
Nederland nog midden in een lockdown. Een jaar later heeft het kwaliteitslabel al 
tientallen certificaten aan locaties overhandigd en gaan de locaties enthousiast 

met de kennis uit de audits, whitepapers en de kennisboosters aan de slag.

YOIN EXCELLENT MEETING PLACES

De keuze om midden in de lockdown 
van start te gaan was een bewuste. “We 
wilden de locaties die al waren aange-
sloten meerwaarde bieden”, blikt con-
nector Marie-Louise Buckens terug. “De 
locaties reageerden erg positief en waren 
zeer te spreken over de geüpdatete 
vragenlijst en de vernieuwde aanpak, 
zoals het digitale dashboard waarin 
je alle gegevens van de audit inclusief 
benchmark kunt inzien. Naast de loca-
ties die zich hebben laten hercertificeren 
volgens de vernieuwde criteria, hebben 
we nieuwe locaties mogen verwelko-

men. Ook zij zien in dat we een serieuze 
partner in de branche zijn; een externe 
blik die niet bekritiseert maar juist helpt 
om de kwaliteit van de branche een 
extra impuls te geven. Bij YOIN draait 
het namelijk niet alleen om de audits, 
maar ook om het delen van kennis in de 
vorm van whitepapers en kennisboos-
ters. Voor die kennisboosters kiezen 
we altijd actuele onderwerpen zoals 
personeelstekorten, maar ook marketing 
en het verduurzamen van locaties. De 
aangesloten locaties zien dat zelf ook 
als een toegevoegde waarde. Tijdens 

EventSummit 2022 werd nogmaals 
bevestigd dat we goed bezig zijn wat 
betreft de activiteiten en de zichtbaar-
heid van het kwaliteitslabel.” 

GRATIS SPARRINGSESSIE
Tegelijkertijd met de herlancering pre-
senteerde YOIN het vernieuwde team 
van auditors die allen hun voetsporen 
hebben verdiend in de branche. Deze 
auditors bezoeken en (her)certificeren de 
locaties en spelen zo een belangrijke rol 
in het verbeteren van de kwaliteit in de 
branche. “Zij vinden het ontzettend leuk 
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om te doen en kunnen niet wach-
ten om weer op pad te gaan. Voor 
een audit staat ongeveer twee tot 
drie uur, maar het loopt altijd uit 
vanwege het wederzijdse enthousi-
asme. Bovendien deelt een auditor 
tijdens het bezoek ook diens eigen 
kennis en praktijkervaring waar 
een locatie echt iets aan heeft. 
Daarom krijgen alle aangesloten 
locaties na hun certificering een 
gratis sparringsessie met de betref-
fende auditor cadeau.”

PERSONEELSTEKORT
Nu de branche weer open is en er 
volop evenementen plaatsvinden, 
merkt Marie-Louise dat de aan-
dacht voor het verbeteren van de 
kwaliteit van locaties wat naar de 
achtergrond verdwijnt. “Veel loca-
ties hebben het ontzettend druk en 
dat is natuurlijk geweldig na twee 
jaar van stilstand. Maar heb je het 
over een jaar ook nog zo druk wan-
neer opdrachtgevers kritisch kijken 
naar de gevolgen van uitgesteld 
onderhoud? En hoe zit het met je 
personeelsbeleid, zoals trainingen 
en cursussen? Wanneer je dat ver-
taalt naar de huidige personeels-
tekorten, zie je dat juist de locaties 
die al jaren een consistent perso-

neelsbeleid voeren, minder last 
hebben van de personeelstekort. 
Ook dat is een aspect waar YOIN 
excellent meeting places naar kijkt 
en de aandacht op vestigt!”

Een andere tendens die Marie-
Louise liever gekeerd zou zien, 
is het feit dat veel locaties alleen 
kijken naar het kosten-baten plaatje 
van het kwaliteitslabel. “De meer-
waarde van YOIN komt pas echt 
goed tot diens recht wanneer je 
kijkt hoe een audit je eigen missie, 
visie en doel kan versterken. Veel 
locaties ontvangen bijvoorbeeld 
van tevoren graag de vragen omdat 
ze alles perfect georganiseerd 
willen hebben vóórdat de audit 
plaatsvindt. Dan kunnen ze het als 
het ware afstrepen en zijn ze weer 
klaar voor een jaar. Maar je hebt er 
veel meer aan wanneer je de audit 
als een nul-meting beschouwt en 
de kennis en inzichten gebruikt 
om als locatie te groeien. Dan zie 
je een jaar later tijdens de volgende 
audit hoe ver je bent gekomen en 
of je nog op de juiste koers zit. De 
whitepapers en kennisboosters 
ondersteunen dit groeiproces.” 

yoinexcellentmeetingplaces.com
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YOIN EXCELLENT MEETING PLACES

YOIN excellent meeting places is hét betrouwbare 

en onafhankelijke kwaliteitslabel voor congres- en 

evenementenlocaties. YOIN adviseert, ondersteunt 

en beoordeelt locaties op kwaliteit, deskundigheid, 

betrouwbaarheid, innovatie en service. Daarnaast 

zorgt het netwerk voor hoogwaardige uitwisseling 

en ontwikkeling van kennis op het gebied van 

onder andere marketing, sales en verduurzaming. 

De meerwaarde van een ‘YOIN excellent meeting 

place’ zijn

Als gecertificeerde YOIN excellent meeting place, 

onderscheid je je van collega’s. Je hebt de locatie 

en je team laten bekijken door de ogen van een 

onafhankelijke professional. Deze nul-meting geeft 

inzichten en zorgt ervoor dat je weet dat goed is of 

waar het nog beter kan. De uitkomsten van de audit 

zorgen op de eerste plaats dus voor inzichten. Maar 

omdat de criteria waarop de audit gebaseerd zijn 

aansluiten bij onder andere het bouwbesluit, wet- 

en regelgeving en inkoopcriteria van overheden 

en corporates, is je certificering ook een sales- en 

marketingtool richting opdrachtgevers.

De aanbieding

In 2022 krijg je eenmalig 50% korting op 

de audit, certificering en deelname aan het 

kennisprogramma van YOIN excellent meeting 

places. Je betaalt dan slechts €897,50 excl BTW.

Meer weten of aanmelden?

Neem dan contact op met Marie-Louise Buckens, 

connector van YOIN excellent meeting places via 

marielouise@yoinexcellentmeetingplaces.com 

of 06 - 10 06 92 74.
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“EEN UITSTEKENDE MATCH”
SAMENWERKING THE OVAL OFFICE EN BOL.COM

M EE T I N G M AG A Z I N E . N L M EE T I N G M AG A Z I N E . N L

De samenwerking tussen The Oval Office Am-
sterdam (destijds nog zelfstandig Bureau voor 
Reuring) en online retailer bol.com ontstond 

vlak voor corona. “Het eerste project was een corona-
proof kerstfeest waar we onder andere met de echte 
‘All you need is love’ bus langs verschillende mede-
werkers van bol.com reden en zo waardevolle ontmoe-
tingen tussen collega’s creëerden”, vertelt managing 
director Nicolette Vink. “Dit bleek een aftrap van een 
succesvolle samenwerking.”

OMDENKEN
Onder andere de organisatie van de jaarlijkse inspira-
tiedag (ID) voor alle medewerkers van bol.com werd bij 
het bureau neergelegd. Oorspronkelijk moest dit een live 
event worden. Omdat er  nog maatregelen van kracht 

waren, koos bol.com uiteindelijk voor een online editie. 
Dat omdenken was een uitdaging. “Het ontwerp van een 
live event steekt heel anders in elkaar dan een online 
event. Via een scherm voel je je als deelnemer minder 
betrokken en ervaar je minder beleving. De uitdaging 
was om die kijker thuis geboeid te houden. Daarvoor 
heb je inhoud nodig die aanspreekt en in de juiste vorm 
wordt gepresenteerd. Dat was nog niet zo eenvoudig, 
aangezien de doelgroep heel divers is qua positie en 
afdelingen en dus ook qua beleving, wensen en interes-
ses. Op basis van de inhoudelijke input van bol.com 
hebben we per sessie gekeken in welke vorm we deze 
het beste konden aanbieden, hoe we dit qua onderwerp 
en tempo konden afstemmen op de medewerkers van de 
verschillende afdelingen en hoe we dit tot een aantrek-
kelijk programma konden maken.”

Midden in de coronapandemie mocht communicatiebureau The Oval Office Amsterdam voor 
bol.com een eerste event organiseren. Dit leidde uiteindelijk tot een mooie samenwerking, met 

als een van de hoogtepunten het jaarlijkse inspiratie-event ID2021/ID2022. 

Fotografie: Joris Bulckens
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“In samenwerking met digital agency 
Dept. creëerden we als locatie voor het 
online event ID2021 een virtuele home-
town; Bolville. Een digitaal platform 
waarop alle bol.com’ers ‘thuis’ konden 
komen, met herkenbare locaties zoals 
het hoofdkantoor, de warehouses, het 
auditorium en de playground. Deze 
typische bol.com-locaties functioneer-
den als online stages waar van alles 
te beleven viel met een hoge mate van 
interactiviteit.” 

Na een geslaagde editie van dit event 
mocht The Oval Office dit jaar weer 
aan de slag met een nieuwe editie van 
de inspiratiedag. Ook nu lag er een 
plan voor een live event op tafel, maar 
is er gezien de maatregelen toch voor 
gekozen om de medewerkers online 
samen te brengen. Nicolette: “Het voor-
deel was dat er al een prachtig online 
platform ontwikkeld was dat nu weer 
gebruikt kon worden, uiteraard met 
conceptuele en visuele update.”
 
VERHALEN VERTELLEN
ID2022 vond uiteindelijk plaats op 

15 maart van dit jaar. “Het concept 
waar we het gehele event aan hebben 
opgehangen was ‘Tales of Tomorrow’. 
Tijdens de briefing gaf bol.com aan 
een volgende fase in te gaan met veel 
nieuwe ontwikkelingen en dat moest 
het event uitademen. Het gaat over 
nieuwe tijden, nieuwe mensen met 
nieuwe verhalen. Over vandaag en 
morgen. Verhalen over wat we gaan 
doen en waarom we dingen doen 
zoals we ze doen. ‘Tales’ heeft ook iets 
magisch, bijna sprookjesachtigs.” 
De locatie waar vanuit het event werd 
opgenomen en gestreamd was NBC 
Congrescentrum in Nieuwegein. 
“Deze locatie had een heel arsenaal 
aan zalen en gaf ons veel mogelijk-
heden. Een dag voorafgaand aan het 
event werden alle tien de podia opge-
bouwd geheel in stijl van het concept. 
De host, Sofie van den Enk, diende 
als vast gezicht van de dag. Zij zette 
meteen de goede toon, begeleidde de 
plenaire sessies en het gesprek met de 
CEO en nam ook de huishoudelijke 
mededelingen voor haar rekening. 
Tijdens de plenaire opening van het 
online event werd Sofie van den Enk 
bijgestaan door de directie van bol.
com, die de kern van de ambities 

en strategie voor de komende jaren 
deelde. Ondersteund door een inspi-
rerende en motiverende video waarin 
verschillende medewerkers aan het 
woord kwamen.”
Vervolgens konden de deelnemers bij 
zeventien verschillende break-out ses-
sies terecht met een afwisselend pro-
gramma, zoals talkshows, interne en 
externe keynotes, nieuws shows, inter-
actieve en fun sessies en pre-recorded 
videos. “We probeerden voor elke 
sessie een ander conceptueel haakje 
te vinden, om het voor de kijker zo 
aantrekkelijk mogelijk te houden. Zo 
was er een sessie over de kwaliteit van 
het aanbod van de winkel waarbij via 
een lopende band een product voorbij 
kwam en dit product was steeds de 
aanleiding voor een gesprek. En zo 
speelde Orgel Joke, dé muzieksensatie 
tijdens corona, verzoekjes van de bol.
com’ers.”
Tijdens de tweede plenaire show was 
er ruimte voor de bol.com’ers om een 
frisse neus te halen onder begeleiding 
van een podcast met Erik Scherder 
en een directielid over het belang 
van vitaliteit. De dag werd afgesloten 
met een keynote van Jimmy Nelson, 
wereldberoemde fotograaf en artiest, 
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een echte visuele storyteller.
GOEDE PARTNERS
“Tijdens het event werden de ver-
schillende break-outsessies in de 
negen zalen simultaan gefilmd 
en gestreamd”, vertelt Nicolette. 
“Gelukkig werden we technisch goed 
ondersteund door Avex. In tegenstel-
ling tot 2021 kozen we er dit jaar voor 
om een aantal sessie te herhalen, zodat 
ze op verschillende momenten te 
volgen waren. Maar ook al heb je een 
betrouwbare technische partner, dan 

blijft een online event van dit formaat 
spannend. Wanneer iedereen tege-
lijkertijd inlogt, geeft dat een flinke 
druk op de bandbreedte. Natuurlijk 
hanteer je een noodscenario en regel 
je een tweede lijn als back-up, maar 
uiteindelijk heb je op een online event 
toch minder invloed. Dat maakt het 
spannend.”

UITGEBREID ONDERZOEK
Omdat engagement tijdens online 
events lastig te meten is, deed The 

Oval Office voorafgaand aan het event onder-
zoek naar de algemene trends op het gebied 
van e-commerce, de ontwikkelingen van bol.
com en de positie van het merk binnen de 
markt. “Deze doelgroep onderzoeken doen 
we voor elk event en elke opdrachtgever. Het 
geeft een duidelijk beeld van de interesses 
van je doelgroep, waar je op in moet spelen en 
wat het kan opleveren.” Mede dankzij deze 
uitgebreide aanpak was het online event een 
groot succes. “Uit de survey kwam naar voren 
dat het event 2.541 unieke bezoekers heeft 
getrokken. Waarschijnlijk ligt dit aantal hoger, 
aangezien veel medewerkers het event samen 
hebben gevolgd.”

UITSTEKENDE MATCH
Hoewel je met online events zeker veel  impact 
kunt maken, gaat de persoonlijke voorkeur 
van The Oval Office toch uit naar een live 
event. “We merken bij onze klanten en bin-
nen ons team dat iedereen behoefte heeft aan 
fysieke bijeenkomsten. Natuurlijk wordt de 
organisatie voor een live event heel anders 
en moet je opnieuw een programma bouwen, 
want dan krijg je weer te maken met capa-
citeit, logistiek, bezoekersstromen, routing, 
verdeling over de zalen. Gelukkig hebben 
we gedurende de pandemie al bewezen dat 
we prima in staat zijn om mee te denken, 
programma’s om te gooien en mee te bewe-
gen met de mogelijkheden die er zijn. Net 
als bol.com leggen wij de focus op inhoud en 
strategie, waarbij wij zelf altijd empathie als 
uitgangspunt nemen. Dat blijkt tot nu toe een 
uitstekende match.”
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DEZE SOCIAL MEDIA 
PLATFORMS ZIJN 

POPULAIR IN 2022
Sinds de uitbraak van de coronacrisis zijn social media platforms belangrijke 

communicatiekanalen, ook binnen de meeting- en eventbranche. Meeting 
Magazine dook in het Nationaal Social Media Onderzoek 2022 van Newcom.nl 

en zette de belangrijkste bevindingen op een rij.

MEER PLATFORMS
De eerste conclusie die het rapport trekt, heeft betrekking op 
een trend die sinds 2020 gaande is. We zijn met z’n allen op meer 
sociale platforms actief geworden; van gemiddeld 3,9 platforms 
in 2021 naar 4,2 platforms in 2022. De stijging is het grootst bin-
nen de leeftijdsgroep tussen 20 en 39 jaar (5,0 naar 5,6). Ook de 
leeftijdsgroepen 15 tot 19 jaar (5,1 naar 5,3), 40 tot 64 jaar (3,7 naar 
3,8) en 65 tot 79 jaar (2,6 naar 2,8) zijn meer social media plat-

forms gaan gebruiken. Opvallend is dat het aantal gebruikers 
van social media platforms onder de 15 jaar en ouder in 2021 en 
2022 gelijk is: 13,7 miljoen.

DAGELIJKS GEBRUIK
Het blijft niet bij het aanmaken van een account op meer plat-
forms, we maken er ook vaker dagelijks gebruik van. In 2021 
waren we elke dag op gemiddeld 2,1 platforms actief. In 2022 
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is dit gestegen naar 2,2 platforms. De leeftijdsgroep tussen 20 
en 39 jaar is koploper wat betreft de relatieve groei. Deze groep 
ging van 111 naar 138 minuten per dag. Qua totale aantallen is 
de groep tussen 15 en 19 jaar oud nog het meest verknocht aan 
de sociale platforms, al was er wel een kleine daling merkbaar: 
van 160 minuten per dag in 2021 naar 156 minuten in 2022. De 
leeftijdsgroep tussen 40 en 64 is goed voor 88 minuten per dag 
(85 in 2021) en de groep tussen 65 en 79 jaar zit op 82 minuten per 
dag (78 in 2021).

INSTAGRAM EN TIKTOK GROEIEN DOOR
Kijken we naar de individuele social media kanalen, dan blijkt 
uit het onderzoek dat een aantal platforms qua totale hoeveel-

heid gebruikers flink is gestegen. Van de platforms met de 
meeste gebruikers groeit Instagram procentueel het hardst; van 
5,9 miljoen in 2021 naar 6,6 miljoen in 2022. Dit is een groei van 
11%. Het meest gebruikte platform WhatsApp en het (over-
wegend) zakelijke platform LinkedIn laten een zeer minimale 
stijging zien. Het aantal gebruikers op Facebook daalt met 0,1 
miljoen gebruikers (zie tabel 1).
 
Wat betreft de overige platforms is het aantal gebruikers alleen 
maar gestegen. TikTok is zowel procentueel als in totale aantal-
len de grote winnaar. Dit platform ging van 1,7 miljoen gebrui-
kers in 2021 naar 3,0 miljoen gebruikers in 2022. Eveneens 
opvallend zijn de stijgingen bij Twitter en Snapchat (zie tabel 2).
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Tabel 2: Platforms met totale hoeveelheid gebruikers, gerangschikt op aantallen gebruikers.
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DAGELIJKS GEBRUIK
Het dagelijks gebruik van de platforms laat een soortgelijke 
trend zien. WhatsApp heeft het grootste aantal gebruikers, 
maar dit aantal neemt licht af. Hetzelfde geldt voor Facebook. 
Instagram groeit van 3,7 naar 4,0 miljoen gebruikers per dag. 
SnapChat is goed voor een stijging van 0,4 miljoen. Ook YouTube 
doet het goed (van 3,1 naar 3,5 miljoen).

Bij de platforms met een kleiner totaal aantal dagelijkse gebrui-
kers gaat TikTok opnieuw aan de leiding. Het aantal steeg met 
91% procent naar 1,6 miljoen. Ook de overige platforms laten 
een mooie groei zien. Daarnaast heeft Twitter meer dagelijkse 
gebruikers dan LinkedIn en Pinterest.

Volgens de bevindingen van Newcom.nl zijn TikTok en 
Instagram de social media kanalen met de grootste groei. De 
groei van TikTok is met name te danken aan de leeftijdsgroep 20 
tot 39 en binnen deze categorie is Snapchat eveneens in opkomst. 
Binnen de groep tot 15 jaar is het groeiplafond bereikt. Twitter 
en LinkedIn groeien minder hard, maar doen het qua aantallen 
gebruikers en dagelijks gebruik nog steeds goed. Bij het gebruik 
van WhatsApp en Facebook lijkt een lichte daling te zijn ingezet.

RESEARCH BLIJFT BELANGRIJK
Het onderzoeksrapport gaat met name in op aantallen en leef-
tijdscategorieën. Om te weten of jouw doelgroep actief is op een 
bepaald platform en of het nut heeft om dit platform in te zetten 
als marketing- en communicatietool, zul je research moeten 
doen. En dit moet je blijven doen, want wie weet staan over een 
paar jaar nieuwe platforms zoals Clubhouse, Telegram en Reddit 
bovenaan de lijsten en zijn andere platforms opgeheven of gefu-
seerd (Hyves, anyone?).

M E E T I N G  E V EN T M A R K E T I N G

M EE T I N G M AG A Z I N E . N L

Over het Nationaal Social Media Onderzoek 2022

Newcom.nl doet sinds 2010 uitgebreid onderzoek naar het 

gebruik van social media en produceert jaarlijks de resul-

taten in een rapport. Het grootschalige onderzoek werd in 

2022 voor de twaalfde keer gehouden onder 7.057 responden-

ten van 15 jaar en ouder.

In 2022 zijn elf nieuwe platforms zoals Telegram, Reddit en 

Clubhouse voor het eerst gemeten. Omdat deze qua groei 

nog niet kunnen worden afgezet tegen eerdere jaren, zijn 

deze niet in het onderzoeksrapport meegenomen.

Tabel 4: Platforms met hoeveelheid dagelijkse gebruikers, gerangschikt op aantallen gebruikers.

Tabel 3: Platforms met hoeveelheid dagelijkse gebruikers, gerangschikt op aantallen gebruikers.
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Positieve energie en 
ondernemerschap
We zijn weer live gegaan en ‘De Alliantie’ - waarvoor ik met 

veel plezier mag werken - zorgt voor veel afspraken en geeft 

invulling aan een waar bondgenootschap. De Groningen 

Congres Alliantie, opgericht vlak voor de corona-uitbraak in 

2019, heeft na twee jaar pauze de draad weer opgepakt. Alle 

partijen uit Groningen die belang hebben bij het acquireren 

van toekomstige congressen hebben zich verenigd en het 

barst van de energie. Figuurlijk maar ook letterlijk. Een van de 

kernsectoren in de provincie is namelijk energietransitie, nogal 

actueel. In juni steken alle partijen de koppen bij elkaar om de 

samenwerking verder te intensiveren. Zo werken we met ons 

label ‘Groningen Conventions’ nauw samen met het Groningen 

Congres Bureau en vele anderen belangrijke partijen in de stad 

en de provincie.

Dat met elkaar samenwerken wil ik in deze column er even 

uitlichten. Dat gaat goed en constructief. Zonder politiek gedoe 

en met veel energie, ondernemerschap en positiviteit. Het 

is mooi om te zien hoe dat loopt ondanks dat het spannende 

internationale tijden zijn. Over de plannen van de Groningen 

Congres Alliantie en de samenwerking met het VGF - het 

Voorfinanciering & Garantiefonds Congressen - lees je meer in 

het artikel op pagina 26.

 

Tot slot - en dat klinkt misschien cynisch, maar is allerminst 

de bedoeling - laten we hopen dat het fenomeen waarbij 

twee mannen aan lange tafels op acht meter afstand van 

elkaar ‘confereren’ verandert in een gezelschap van wijze 

dames en heren die investeren in het bestrijden van armoede 

en verbeteren van het klimaat in de wereld. De honderden 

miljarden aan schade en wapentuig kunnen zoveel beter 

besteed worden. Iedereen weet dat. Maar komen we deze crises 

ook uit? Er zijn heel wat conferenties en meetings nodig om het 

vertrouwen te herstellen. Keep my fingers crossed.

Wouter Olland
Manager Groningen Conventions | Marketeer | Sales 

Management | Trainer
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“JE MOET NIET TE 
VEEL DE KUNSTENAAR 

WILLEN ZIJN”
Een voorliefde voor kunst en cultuur en een straattheateract tijdens Lowlands deden Walt 
Raaf 25 jaar geleden besluiten om zijn eigen steltloperact op te zetten. 25 jaar later zijn de 

steltlopers van Raaf Theater een veelgevraagde act bij diverse evenementen.

Walt voltooide in de jaren 
tachtig een opleiding aan 
de Hoge Landbouwschool 

en werkte daarna een aantal jaar op de 
boerderij van zijn ouders. Helaas werkte 
het niet op de boerderij. Walt was bezig 
met een band en party’s en hij besloot 
naar de Kunstacademie te gaan. “Op 
de academie hield ik me bezig met per-
formance als kunstuiting. Ik wilde het 
moment tot monument verheffen en 
met behulp van beweging en herhaling 
kunst toegankelijk maken voor de ge-
wone mens. Tijdens de eerste editie van 
het driedaagse festival A Campingflight 
to Lowlands Paradise zag ik een Austra-
lische straattheatergroep met steltlopers 
en muzikanten. Dat sprak me zo aan, 
dat ik besloot zelf te leren steltlopen en 
een eigen kostuum te maken. Een jaar 
later stond ik als performer op het fes-

tival. Daarna werkte ik nog een jaar bij 
entertainmentbureau Mirakel Promo-
tions (destijds Ambiance) en ging ik in 
februari 1997 aan de slag als zelfstandig 
steltloper.

FESTIVALISERING
De acts van Raaf Theater worden 
geboekt voor bruiloften en festivals, 
maar ook voor openingen van basis-
scholen, de heropening van winkels van 
bekende retailketens en bedrijfsfeesten. 
“Bij de bedrijfsfeesten is al een paar 
jaar een festivaliseringstrend gaande. 
Opdrachtgevers willen een bijeenkomst 
in de openlucht met live bandjes en 
straattheater. Onze artistieke acts worden 
geboekt voor het visuele plaatje, maar 
ook omdat ze inspiratie bieden en een 
nieuwe tijd aankondigen. Zeker na de 
coronapandemie willen bedrijven hun 

team bij elkaar houden. Een steltloper-
act haalt de scherpte van het officiële en 
zorgt voor een relaxte sfeer. Ook zorgt het 
voor verbinding, het kan een groep men-
sen aantrekken en omhullen en maakt 
mensen communicatiever.”

INSPIRATIE
Volgens Walt is het steltlopen an sich niet 
zo bijzonder. “Daarom legde ik vanaf het 
begin de focus op artistieke, kunstzinnige 
acts. Mijn performances zijn meer dan 
een ontvangst met een vriendelijk gebaar 
doen of het uitdelen van een folder, wat 
voor die doeleinden overigens uitstekend 
werkt. Met mijn kostuums wil ik op een 
artistieke manier de wereld proberen te 
beschrijven en een verhaal vertellen. In 
eerste instantie waren wereldculturen 
mijn inspiratiebron. Na tien jaar wilde ik 
meer verdieping en richtte ik me op de 
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gehele wereldgeschiedenis. Mijn acts en 
kostuums ontstaan door verschillende 
elementen te combineren. Alles kan een 
inspiratiebron zijn. Zo werd ik jaren gele-
den door een paar Nederlanders gevraagd 
voor een klein dancefestival in Hurghada 
in Egypte. Men had daar toen nog nooit 
steltlopers gezien. Mijn Toetanchamon-act 
zorgde voor een complete volksverhui-
zing en zelfs de politie kwam erbij. Al snel 
sloot een klein jongetje met een wie-
rookvaatje aan dat met bezweringen en 
zegeningen een act voor toeristen deed. Ik 
heb later de act van het jongetje, inclusief 
het wierookvaatje en de kooltjes, gecom-
bineerd tot de Toetanchamon-wierookact 
waarmee ik wereldgodsdiensten zoals 
het boeddhisme, de islam en het christen-
dom verbeeld. Maar ik heb me ook laten 
inspireren door de tekenfilmserie Avatar 
waar mijn zoons naar keken. Dat werd 
uiteindelijk een act met een geschminkte 
pijl op een kaalgeschoren hoofd, waarbij 
met behulp van vliegers de vier elementen 
worden uitgebeeld.”

KWALITEIT VOOROP
In de afgelopen 25 jaar heeft Walt lang-
zaam maar zeker een naam opgebouwd 
in de wereld van entertainment. “Ik ben 
altijd vrij bescheiden geweest wat betreft 
acquisitie en ben ook nooit bij

entertainmentbureaus aangesloten 
geweest. Daardoor was ik soms wat moei-
lijker vindbaar, maar ik wilde bewust niet 
te snel groeien en de kwaliteit van mijn 
acts voorop stellen. Inmiddels heb ik een 
goede naam en een solide klantenkring. 
Ik heb echt iets neergezet.” Dat merkt 
Walt ook nu de coronapandemie op zijn 
eind lijkt te zijn. “De opdrachten stromen 
gelukkig weer binnen. Het is echt gekken-
huis. Je merkt dat er bijna twee jaar geen 
geld aan entertainment is uitgegeven. Dat 
budget wordt nu alsnog aangesproken. 
De afgelopen twee jaar waren zeker pittig. 
Het was echt noodzakelijk om jezelf niet 
onderuit te laten halen door die crisis. 
Want als je boos en depressief bent, kun je 
niet performen. Gelukkig hebben we toch 
een aantal acts kunnen doen, waaronder 
voor de ramen van verzorgingshuizen. 
Het scheelt ook dat mijn vrouw en ik 
allebei een baan ernaast hebben. Sinds de 
financiële crisis neem ik in wintermaan-
den voor de NAK grondmonsters op aard-
appelvelden. Dat is mooi werk waarbij je 
lekker buiten bent en het houdt je boven-
dien betrokken bij het gewone leven. Als 
je als kunstenaar alleen maar met theater 
bezig bent, raak je daar van verwijderd. 
Je moet niet te veel de kunstenaar willen 
zijn.”

CREATIVITEIT
Kan Walt na 25 jaar kostuums en acts 
bedenken zijn creativiteit nog kwijt in 
zijn steltloperacts? “Na al die jaren acts 
in opdracht uitwerken ben ik wel tot de 
kern van de zaak gekomen en heb ik een 
enorme verzameling aan kostuums en 
concepten waar ik uit kan putten. Ook 
mijn zoons vinden dat ik nu wel genoeg 
kostuums heb gemaakt. Soms is het ook 
beter om wat commerciëler te denken. Nu 
worden er bijvoorbeeld veel acts voor de 
avond en de nacht gevraagd en is de vlin-
der een populaire act met een passende 
symboliek. Door er lichtjes aan toe te voe-
gen krijg je het concept van nachtvlinders. 
Dat is heel beeldend voor de coronapan-
demie en de situatie in Oekraïne.”

VOORSPRONG
Walt zou het leuk vinden als op termijn 
één van zijn drie zoons het bedrijf voort-
zet. “Eén generatie is te weinig om een 
bedrijf op te bouwen. Als je de kunst van 
het performen van huis uit meekrijgt, 
heb je bovendien een flinke voorsprong. 
Ik heb mijn zoons altijd bij het bedrijf 
betrokken, maar wel genoeg ruimte gege-
ven om hun eigen dingen te doen. Eén 
van mijn zoons heeft overigens zelf een 
pak gemaakt en maakt graag muziek. Dat 
vind ik heel leuk om te zien.”
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Vind je ideale zakelijke 
locatie op de Veluwe, 
in regio Arnhem en Rijk 
van Nijmegen
Op zoek naar een echt goede locatie voor je congres of bijeenkomst 
op of rond de Veluwe, Arnhem en Nijmegen? Profiteer van onze rijke 
voedingsbodem, vooral in de health-, food- en milieutechnologie.
Midden in de groene long van Nederland, buiten de drukte van de 
Randstad en gunstig gelegen ten opzichte van snelwegen en goede 
treinverbindingen.

Ontdek hoe je zakelijke bijeenkomst bij ons een succes wordt, 
kijk voor inspiratie op conventionbureau.nl.

conventionbureau.nl

Omnisport Apeldoorn
‘Verrassend veel opties voor 

zakelijke evenementen’

De Voorwaarts 55 I 7321 MA Apeldoorn I T 055-3684611

info@omnisport.nl I www.omnisport.nl

Hotel Restaurant de Echoput
‘Combineer uw vergadering of feest met 

uitgebreid diner en luxe overnachting’

Amersfoortseweg 86 | 7346 AA Hoog Soeren | 055-5191248

reserveringen@echoput.nl | www.echoput.nl 

Hotel Papendal
“Ontdek het geheim van Papendal”

Papendallaan 3 | 6816 VD Arnhem | 026-4837911

hotel@papendal.nl  | www.papendal.nl 

Safari Meeting Centre midden
in Koninklijke Burgers’ Zoo

“De avontuurlijkste eventlocatie midden in het dierenpark”

Antoon van Hooffplein 1 | 6816 SH Arnhem | 026-3537 201

www.safarimeetingcentre.nl | events@burgerszoo.nl

Musis Stadstheater 
“Musis & Stadstheater is al meer dan 100 jaar het 

kloppende culturele hart van Arnhem”

Velperbinnensingel 10 | 6811 BP Arnhem

T 026 – 37 207 10 | evenementen@musisenstadstheater.nl 

www.musisenstadstheater.nl

Hotel en Kasteel Parc Spelderholt
‘Lommerijk landgoed op de Veluwe, 

waar iedereen welkom is!’

Spelderholt 9 I7361 DA Beekbergen I T 055-506 88 05

info@parcspelderholt.nl I www.parcspelderholt.nl

Apenheul
‘Een zakelijk evenement in een 

natuurpark met honderden apen…’

J.C. Wilslaan 21 I7313 HK Apeldoorn I T 055-357 57 00

reserveringen@apenheul.nl I www.apenheul.nl

Landgoed Brakkesteyn 
“Een buitengewone evenementenlocatie 

in het stadspark van Nijmegen”

Driehuizerweg 285 I 6525 PL Nijmegen I 024 -553949  

info@landgoedbrakkesteyn.nl I www.landgoedbrakkesteyn.nl 

Fort Lent
 “Ongekende mogelijkheden voor uw feest, 
bruiloft, bedrijfsfeest, diner of vergadering”

Bemmelsedijk 4 | 6663 KZ Lent | T 024-32 317 46

info@fortlent.nl | www.fortlent.nl

Golden Tulip Ampt van Nijkerk 
Het succes van uw bijeenkomst, daar draait 

het om bij Golden Tulip Ampt van Nijkerk!

Berencamperweg 4 | 3861 MC Nijkerk | T 033-2471616

reserveringen@goldentulipamptvannijkerk.nl 

www.goldentulipamptvannijkerk.nl

Strandclub en 
Evenementenlocatie Watergoed! 

“Unieke en sfeervolle evenementenlocatie!”

Tielsestraat 129 | 6675 AC Valburg |  T 0488-410222  info@water-

goed.nl | www.watergoed.nl

Thermen Bussloo
“Mooiste businesslocatie op de Veluwe!”

Bloemenksweg 38 | 7383 RN Voorst | T 055-3682 615  events@

thermenbussloo.nl | www.thermenbussloo.nl

Food Valley Energie & milieutechnologie

Health & High Tech Groen & duurzaamheid
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SCOUTEN IN 
DE JAARBEURS

Tijdens de Covid-19 periode zijn 
bedrijven creatief geworden 
in het vinden van alternatie-

ven voor hun bijeenkomsten. Ondanks 
de vindingrijkheid bij online events 
of thuis-delivery-verrassingen met de 

feestdagen was het echter niets meer 
dan een pleister op de wond tijdens de 
lockdowns. Meer dan ooit is duide-
lijk geworden dat de live ontmoeting 
onvervangbaar is. Sterker nog; de voor-
spelling is dat eventmarketing in op-

mars is in bedrijfssectoren die voorheen 
niet echt toe waren aan festivalisatie. 
Alleen al vanwege de unieke combina-
tie van zoveel aspecten van uitwisseling 
staat iedereen te popelen om elkaar te 
ontmoeten; netwerken, omhelzing, oog-
contact en je verbonden voelen, simpel-
weg alles wat de mens onderscheidt van 
de robot.

ALTERNATIEF VOOR OUDE BEURSMODEL
EventSummit werd destijds ontwikkeld 
om een alternatief te vinden voor het 
oude beursmodel met enorme stands 
(weinig duurzaam) en meerdaagse eve-
nementen. Door de vakbezoeker en expo-
sant in staat te stellen op één dag snel 
en doeltreffend meerdere zakenrelaties 
te treffen, was ook dit jaar al een grote 
verandering gerealiseerd. Voor een markt 
als Nederland is een dergelijk model heel 
passend.

TOOLS
De afgelopen jaren zijn de matchma-
king- en netwerktools met nieuwe 
AI-technologie en apps steeds gebruiks-

EVENTSUMMIT 2022
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Tijdens het eerste grote sectorevenement van dit jaar werd meteen 
duidelijk hoe snel de digitale vernieuwingen hun integrale plek 
hebben gevonden. In 2020 was de laatste, echte live editie van 

EventSummit net tussen de mazen van de pandemie geglipt en met 
die laatste bruisende netwerkdag nog gonzend in het geheugen was 

het eerste dat opvalt bij binnenkomst in Jaarbeurs in Utrecht een wolk 
van decibellen en geroezemoes – eindelijk weer die echte buzz!

Tekst: Monica Rijpma
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vriendelijker en sneller geworden. Zo 
werkte EventSummit dit jaar samen met 
Let’s get digital en hun gelijknamige 
app. Met deze app konden bezoekers en 
standhouders na het scannen van hun 
QR-code thuiskomst hun contacten van 
de dag downloaden. Dit in combinatie 
met innovaties op gebied van live enter-
tainment, catering en activiteiten maakte 
EventSummit de onmisbare ‘date’ waar de 
professionele- en de corporate eventmana-
ger niet wilde ontbreken. De leveranciers 
toonden hun laatste nieuwtjes, locaties 
lokken met verbouwingen en originele 
ideeën voor catering en teambuilding-
activiteiten voor het volgende bedrijfseve-
nement. Hybride vergaderen wordt bijna 
overal gefaciliteerd en bezoekers kwamen 
met een agenda voor nieuwe afspraken. 
Stream-My-Event en Lively togen ter 
plekke een live streaming studio op om 
pertinente gasten te interviewen.

ENTREE VIA EEN IGLO-TUNNEL
Na een entree via de Quick Space opblaas-
bare tunnel was er keuze uit ruim 300 
stands. Tegen het eind van de dag was de 
vloer goed gevuld met zo’n 3.000 bezoe-
kers. Nederlandse destinaties – waaron-
der Rotterdam, Delft, Haarlemmermeer, 
de Veluwe en Noord-Brabant - waren ver-
tegenwoordigd in straten en pleinen. Ook 
een groot aantal Belgische regio’s was 
vertegenwoordigd. Zo was Isa Dilworth 
van Meet in Hasselt erg te spreken over de 
sfeer, de bezoekersaantallen en gewoon 
het plezier weer bij elkaar te zijn.

Een van de vele aanwezige locaties was 
Hotel-Congrescentrum de Zeeuwse 
Stromen in Renesse. Ook Monique van 
Hoof, verantwoordelijke voor marketing 
& communicatie, erkent de volgende grote 
uitdaging voor de branche; personeel! In 
de stedelijke centra is bemanning vinden 
al moeilijk, maar dat is niets vergeleken 
bij de uitdaging voor locaties aan zee of 
op de hei. Gelukkig heeft Nederland zijn 
eigen achtertuin ontdekt en locaties in 
het groen hebben niet te klagen over een 
gebrek aan aanvragen. Hopelijk volgt 
ook de chef-kok of marketing assistent en 
ervaren zij hoe inspirerend het kan zijn 
om in een mooie omgeving te werken.
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INSPIRATIE EN KENNIS OPDOEN
EventSummit staat garant voor 
seminars waar nieuwe inzichten 
en vakkennis worden gedeeld. Dit 
jaar is er vanaf de allervroegste 
lezing een volle zaal. Wat opvalt, 
is dat er ook aardig wat millen-
nials zijn tussen de sprekers; een 
hersenwetenschapper vertelt over 
consumentengedrag, terwijl een 
kickbokskampioene, een advocate 
en een podcast host elk op originele 
wijze hun visie delen op leider-
schap en overlevings- en onderne-
mersvaardigheden. Is dit het teken 
dat de NextGen klaar staat om de 
nieuwe koers te bepalen? Zeker 
is dat in navolging van jeugdige 
influencers vloggers en bloggers 
het aanbod van sprekers enorm 

divers en vernieuwend is.

Tijdens EventSummit konden 
deelnemers in contact komen met 
de vernieuwers op het gebied van 
gastvrijheid; decor, locatie, cate-
ring en vooral activiteit en enter-
tainment. Erik de Groot en Frans 
Custers van Dutch Drome Shows 
hebben de afgelopen jaren van 
hun passie hun bedrijf gemaakt. 
Wat begon met dronefotografie 
is uitgegroeid tot licht spektakels 
waarbij de drones levensgroot het 
logo van een bedrijf of de naam van 
een winnaar in led-licht-vuurwerk 
schrijven op een leeg schoolbord in 
de lucht. Jan Wessels van Abacus 
Theater was op de beurs met zijn 
Event-Helikopter waarin een vol-

ledig DJ-podium schuilgaat. De 
Timecruiser (een rijdende ballon-
boot) verplaatst acrobaten over het 
beurs-terrein.

Verderop biedt Patrick Tromp een 
interactieve drum workshops aan, 
Tante Naatje kan met haar Feest 
Caravan karaoke, fotoshoots of 
waarzeggers huisvesten. De zin-
gende fotografen verwelkomen 
gasten in stewardess-outfit of als 
country girls.

Kortom, het delier van de creativi-
teit is zonder end en daarmee de 
inspiratie en het vertrouwen dat 
onze branche er op geheel eigen 
wijze weer bovenop komt. Sterker 
nog, the best is yet to come!
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De Maaspoort Theater & Events
“Indrukwekkende locatie aan de Maas”

Oude Markt 30 | 5911 HH Venlo 

T  077 320 72 20 | events@maaspoort.nl

www.maaspoortevents.nl

Center Parcs Limburgse Peel
“Where business meets pleasure”

Peelheideweg 25 | 5966 PJ America 

T 077 464 8484 | business.solutions.lp@groupepvcp.com

www.centerparcs.nl/limburgsepeel 

Van der Valk Hotel Venlo
“XL-Events van wereldformaat op spraakmakende 

duurzame locatie!”
Nijmeegseweg 90  | 5916 PT, Venlo 

T +31 (0)77 3544141 | groups@venlo.valk.com 

www.hotelvenlo.nl

Chateau de Raay B.V.
“Een oase van rust in Limburg”

Raayerveldlaan 6 | 5991 EN, Baarlo 

T + 31(0) 77 321 40 00 | info@pillowshotels.com 

www.pillowshotels.com

Domani 
“Wilt u iets vieren op een unieke locatie, dan is 

Domani dé plek die u zoekt!”
Dominicanenplein 15 | 5911 KN, Venlo 

T 077-3545560 | info@domani-venlo.nl 

www.domani-venlo.nl

Hotel Maashof
“Unieke locatie voor overnachten, vergaderen en 

ontspannen in het groen!”
Maashoflaan 1 | 5927 PV, Venlo 

T +31 (0)77 396 9309 | info@maashof.com

www.maashof.com

CityCinema Venlo
“Een moderne bioscoop met een prachtige 

binnentuin”
Picardie 33 | 5911 BW, Venlo 

T 077 474 1234 | mail@citycinema.nl

www.citycinema.nl

Theaterhotel Venlo
“Het viersterrenhotel in hartje centrum Venlo”

Maaspoortpassage 1 | 5911 HC, Venlo 

T 077-2066666 | info@theaterhotelvenlo.nl 

www.theaterhotelvenlo.nl

Hotel Asteria Venray
“Dineren, vergaderen, overnachten en feesten in 

Limburg.”
Maasheseweg 80A | 5804 AD, Venray 

T 0478-511466 | info@asteria.nl

www.asteria.nl

Parkhotel Horst
“Het beste van 2 werelden.”

Tienrayseweg 2 | 5961 NL, Horst

T 077-3976000 | info@parkhotelhorst.nl

www.parkhotelhorst.nl

Limburgs Museum
“Laat je inspireren door de verhalen van Limburg”

Keulsepoort 5 | 5911 BX Venlo

T 077 352 2112 | info@limburgsmuseum.nl

www.limburgsmuseum.nl

Brightlands Campus Greenport Venlo
“Prachtige locatie in een bosrijke omgeving”

Villafloralaan 1 | 5928 SZ Venlo

T 088-000 17 00 | events@greenportvenlo.nl

Brightlands | Campus Greenport Venlo

Agri & food Logistiek

Maakindustrie Toerisme

Organiseer jouw zakelijke 
bijeenkomst of congres in 
verrassend en veelzijdig Venlo
In de regio Venlo vind je een groot en gevarieerd aanbod van 
eigentijdse evenementenlocaties en hotels met een gunstige prijs-
kwaliteitverhouding: modern of historisch, groots of intiem, in de 
historische kernen of het natuurrijke buitengebied.
 
Venlo biedt een ontspannende omgeving en is goed bereikbaar via 
openbaar vervoer en de autosnelweg en ligt centraal in het midden 
van de steden Nijmegen – Eindhoven – Maastricht – Düsseldorf. 
De grensligging maakt het de ideale locatie voor een internationaal 
georiënteerde bijeenkomst of congres. Zeker als het agri & food, logistiek, 
maakindustrie of toerisme betreft, het economisch DNA van de regio, en 
gezondheid en duurzaamheid een rol spelen bij jouw locatiekeuze.
 
Het Venlo Convention Bureau denkt graag met je mee en biedt ook de 
mogelijkheid om een aantal locaties en de regio vrijblijvend te bezoeken 
en ontdekken. Kijk voor meer informatie op 
www.venloconventionbureau.nl.

venloconventionbureau.nl
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“IK HOEF GEEN 
SCHOUDERKLOPJES”

EEF DEN DEKKER, MOGELIJK EEN BEKEND 
GEZICHT. WAAR KENNEN MENSEN JOU 
VAN?
“Ik verbaas me er altijd over dat veel 
mensen mij van vroeger kennen, toen 
ik op 15-jarige leeftijd Tilt bij Omroep 
Venlo presenteerde. Gek genoeg denken 
mensen daarom vaak dat ik bij Omroep 
Venlo heb gewerkt, maar hier heb ik dus 
alleen vrijwilligerswerk gedaan. Wel 
heb ik 13 jaar lang als evenementenma-
nager voor Venlo Partners en gemeente 
Venlo gewerkt. Ik was betrokken bij 
ongeveer 180 evenementen per jaar, als 
spil tussen organisaties, horeca en de 
gemeente. Na 13 jaar zat mijn opdracht 
erop en werd het tijd voor iets nieuws. 
Toen ben ik voor mezelf begonnen met 
losse opdrachten en organisatie-onder-
steuning. Voordat ik daarmee begon, 
ben ik eerst 3,5 maand gaan reizen met 
mijn gezin. Amerika, Colombia, Panama, 
Costa Rica, het Caribisch gebied. Prachtig 
was het. Toevallig was de première van 
de documentaire ‘Nao ’t Zuuje’ in De 

Maaspoort mijn eerste officiële project na 
onze reis. In die periode sprak ik een oud-
klasgenoot die samen met zijn vrouw een 
uitvaartbedrijf had overgenomen en hulp 
kon gebruiken bij het opbouwen van de 
nieuwe organisatie. Hier ben ik uitein-
delijk bijna 5 jaar met heel veel plezier 
gebleven. Iemand zei me rond die tijd 
letterlijk: ”De Maaspoort heeft iemand 
zoals jou nodig.” En die avond kwam op 
miraculeuze wijze de functie Manager 
Business & Events voorbij op social 
media. Ik zag direct heel veel kansen en 
kreeg ontzettend veel zin in de opdracht 
die er ligt. Ik kan weer vooruit en word 
uitgedaagd. Ik denk met regelmaat: ‘Oh 
shit wat moet ik hier nu weer mee’, dat 
maakt het juist leuk.”

WAT WIL JE JUIST ANDERS GAAN DOEN OF 
JUIST BEHOUDEN?
“Mijn contacten in het Venlose zorgen er 
hopelijk voor dat we nog beter kunnen 
laten zien dat het gebouw zoveel meer 
biedt dan alleen theater. Mensen moeten 

dit zelf gaan ervaren en op die manier 
ambassadeur worden van alles wat hier 
kan en gebeurt. Daarnaast mogen wij als 
organisatie zichtbaarder zijn. Het is ten-
slotte een multifunctioneel gebouw met 
legio mogelijkheden, allemaal onder één 
dak. Dit weet nog lang niet iedereen. Voor 
mij is er de uitdaging om De Maaspoort 
nog meer open te maken. Sneller te scha-
kelen, nog meer en breder samen te wer-
ken en aansluiting te zoeken bij partners 
waar je misschien niet meteen aan denkt. 
Op dit moment ben ik bijvoorbeeld bezig 
met het bedenken van simpele toevoegin-
gen aan de vergaderarrangementen die 
de uniciteit van De Maaspoort volledig 
tot zijn recht laten komen én die verras-
send zijn. Als iemand een idee voor een 
mooie samenwerking heeft, neem vooral 
contact met me op!”

WAT IS TYPISCH EEF?
“Regelmatig stel ik mezelf de vraag: 
noem eens twee dingen, die je normaal 
nooit zou doen of voorstellen. Ga buiten 
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je comfortzone, dan zul je zien dat alles 
kan. Zelfs als je denkt dat het niet kan. 
Ik daag mezelf en mijn team graag uit 
om iets anders te doen en creatief te zijn. 
Ik ervaar de organisatie als een warme 
omgeving, waar je mag vallen en weer 
opstaan. Dit is iets moois om te behou-
den en nog meer te laten zien.”
 
JE HEBT IN EEN KORTE TIJD OOK AL NIEU-
WE LEDEN GEÏNTRODUCEERD BIJ BUSINES-
SCLUB THEATER & ZAKEN.
“Ik vind het mooi om te achterhalen 
welk doel alle leden hebben om bij de 
businessclub aangesloten te zijn. Kansen 
zie ik nog wel in samenwerken met 
bijvoorbeeld andere businessclubs en 
iets gerichter bedrijven en wensen aan 
elkaar te koppelen. Want hoe leuk is het 
om een heerlijke avond uit te gaan met 
een relatie, waarbij meteen een andere 
dynamiek ontstaat doordat bijvoorbeeld 
een partner mee komt. Dat geeft mij zo 
veel ideeën, de komende jaren ben ik 
nog wel zoet. Eigenlijk wel grappig: ik 
vind het echt heel erg leuk, ondanks dat 
het een commerciëlere functie is dan ik 
gewend ben. Ik ben van nature iemand 
die iets wil komen brengen waar iemand 
ook echt iets aan heeft.”

WAARVAN KRIJG JE DE MEESTE ENERGIE?
“Samen een doel bereiken. Ik hoef geen 
schouderklopjes. Als mijn team goed 
gepresteerd heeft en we samen een doel 

bereikt hebben of een toffe kans gepakt, 
ben ik blij. Ik kan goed complimenten 
geven, maar minder goed ontvangen. 
Overigens ben ik volgens mij altijd 
mezelf, enthousiast en recht-door-zee. 
En dat vindt niet iedereen altijd fijn. Ik 
kijk er naar uit om mee te lopen met 
andere afdelingen. Oprecht vragen stel-
len en ontdekken hoe het gaat en hoe 
iedereen werkt, alleen dan kun je mee-
praten. Oprechte interesse en eerlijkheid 
horen bij mij.”

WELKE ARTIEST HOOP JE NOG EENS TE 
ONTMOETEN?
“Een vraag die je beter zou kunnen 
stellen: Hou je van theater? Ik wist van 
tevoren niet dat ik theater zo mooi kon 
vinden. Dat vind ik nu dus ook heel 
leuk om mee te geven aan mensen die 
ik spreek. Ik merk wel dat ik zelf dan 
vooral bezig ben met alles er omheen. 
Ik wil altijd dat iedereen het fijn vindt 
en het naar zijn zin heeft. Op mijn eigen 
verjaardag hang ik ook de eventmanager 
uit. Best een vermoeiende eigenschap 
hoor, al ben ik bijna nooit uitgeblust. Ik 
kan ook echt balen als ik op zaterdag-
avond niks te doen heb en op de bank 
zit. Laat mij maar lekker organiseren dat 
anderen artiesten kunnen ontmoeten 
dus.”

maaspoortevents.nl
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De ontwikkelingen rondom het 
toepassen van waterstof als 
groene, alternatieve brand-

stof volgen elkaar in rap tempo op. Ook 
Laarakkers uit Sambeek, dat is gespe-
cialiseerd in sloopwerkzaamheden en 
regelmatig meedoet met duurzame 
aanbestedingen, is geïnteresseerd in de 
mogelijkheden van waterstof. “Mede-ei-
genaar Wiljan Laarakkers wilde een regi-
onaal inspiratie-event rondom dit thema 

organiseren en vroeg naar de mogelijk-
heden om dat hier te doen”, vertelt Aik 
Ducaat, partner bij Inspyrium in Cuijk. 
“Ik wist van tevoren al dat dit event geen 
commercieel succes zou worden. Zeker 
bij een eerste editie moet je er heel hard 
aan trekken om het event van de grond 
te krijgen. Maar omdat het project en het 
onderwerp me enorm aanspraken en 
onze duurzame locatie er perfect op  
aansluit, heb ik toch ja gezegd.”

CREATIEF KOSTEN BESPAREN
Samen met Roger Engelberts van commu-
nicatiebureau Imagro uit Ottersum wist 
Wiljan diverse stakeholders te enthousi-
asmeren om mee te werken aan het event, 
waaronder gemeente Land van Cuijk 
en diverse ondernemersverenigingen. 
Daardoor ging het balletje rollen. Aik: 
“Omdat we tijdens de eerste editie vooral 
veel bezoekers wilden trekken, hebben 
we geen entree geheven. Wel hebben de 

Elk event is spannend, zeker als het om een eerste editie gaat. Op initiatief van enkele 
regionale ondernemers werd in april in Cuijk een inspiratie-event georganiseerd over 
de mogelijkheden van waterstof. Veel heeft de organisatie er niet aan verdiend, maar 

het event was het zeker de moeite waard.

“GEEN COMMERCIEEL 
SUCCES, WEL EEN ZEER 

GESLAAGD EVENT”
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exposanten betaald voor hun stand en 
zijn we enkele partnerships aangegaan. 
Daarnaast hebben we op een creatieve 
manier kosten kunnen besparen. Zo heb-
ben we een waterstofstraat met voertuigen 
op waterstof ingericht met onze bomen 
om het effect van een laan te creëren en 
een toffe sfeer neer te zetten. Voor het 
promoten van het event lieten we via 
diverse business clubs een uitnodiging 
naar de lokale ondernemers sturen en 
onze partners en exposanten gevraagd om 
het event te promoten bij hun achterban. 
Via Sterk Techniek Onderwijs hadden we 
een groot bereik onder de scholieren. Zelf 
hebben we een direct mailing naar ons 
zakelijke bestand gestuurd, social media 
ingezet, persberichten verstuurd en gead-
verteerd in een lokaal huis-aan-huis-blad. 
Uiteindelijk bleek het financiële plaatje iets 
te krap en moest er kostentechnisch wat 
geld bij voor zaken zoals de inrichting, 
techniek, programmering, catering en 
dergelijke.”

EXTRA UREN
Niet alleen de kosten vormden een uit-
daging. “Bij een beurs heb je altijd te 
maken met diverse losse eindjes. Juist het 
moment waarop alles aan elkaar verbon-
den wordt, maakt dit vak leuk en uit-
dagend. Maar bij dit event waren het er 
wel erg veel. Zo duurde het even voordat 
de Waterstofstraat, het beloofde parade-
paardje van het event, was gevuld met 
voertuigen. Dan kreeg je via de mail een 
overzicht van voertuigen, maar wilde 
men toch liever een banner plaatsen in 
plaats van het voertuig zelf. Dat werkt 
niet als je een stand van 12 bij 3 meter 
vrijhoudt. Ook moet je bij een dergelijk 

event rekening houden met de belangen 
van je verschillende stakeholders en daar 
de onderwerpen en sprekers in je pro-
gramma op afstemmen. Ondertussen werd 
de lockdown opgeheven en begonnen ook 
de andere evenementen weer op stoom 
te komen. Het werd dus steeds drukker. 
Bovendien waren mijn eigen uren voor 
de beurs op basis van no cure no pay. 
Toch steek ik bij dit soort evenementen 
liever extra avond- en weekenduren in het 
project, dan dat ik moet inleveren op kwa-
liteit. Want zelfs als je er niets aan kunt 
doen wanneer er dingen misgaan, blijven 
de bezoekers jouw locatie in verband bren-
gen met het event.”

EYECATCHER
Ondanks de uitdagingen stond er begin 
april een driedaagse beurs met een beurs-
vloer met diverse voertuigen en expo-
santen en een doorlopend programma 
met presentaties, lezingen en discussies. 
“Op donderdagavond vond er een busi-
ness event inclusief diner plaats waarop 

300 deelnemers van diverse business 
clubs afkwamen. Vrijdagochtend kwa-
men er 450 scholieren van drie regionale 
VO-scholen langs om kennis te maken met 
het fenomeen waterstof en de exposanten. 
Vrijdagmiddag en zaterdag wisten we 
ook nog eens 1.500 particuliere bezoekers 
te trekken. De echte eyecatcher van de 
beurs was de straat met door waterstof 
aangedreven voertuigen, waaronder een 
personenauto en een raceauto, maar ook 
een mobiele kraan, een sloopmachine en 
een graafmachine. Bezoekers waren erg te 
spreken over de beurs en liepen enthousi-
ast de deur weer uit.”

ONDERSCHAT PROCES
Het event was gezien de reacties van de 
bezoekers zeer geslaagd. Ook de organise-
rende partijen waren erg tevreden, “al heb-
ben ze naast de kosten ook de hoeveelheid 
werk danig onderschat. Het organiseren 
van een event lijkt zo simpel en dat komt 
mede omdat je de operationele werkzaam-
heden die in het organisatieproces gaan 
zitten, niet terugziet op de beurs zelf. Nu 
hebben we partijen buiten de branche laten 
ervaren wat er alleen al bij het organiseren 
van een relatief kleine beurs komt kijken. 
Maar het event zelf heeft ook laten zien 
dat al die tijd en energie die je erin steekt 
de moeite waard is. Bovendien zullen 
een aantal zaken bij een volgende keer 
soepeler verlopen. Wiljan gaf tijdens het 
eerste gesprek in november aan graag een 
jaarlijks event met een wisselend thema te 
willen organiseren. Wat mij betreft vindt 
de tweede editie van de New Energy Expo 
volgend jaar weer hier in het Inspyrium 
plaats.”

www.inspyrium.nl
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MAAK VAN EEN 
BIJEENKOMST EEN 

BELEVENIS
Hotel-Congrescentrum de Zeeuwse Stromen is vanwege de unieke ligging aan de 

Zeeuwse kust, de uitgebreide zakelijke faciliteiten én de operationele en inhoudelijke 
expertise op het gebied van congressen en evenementen al jaren een geliefde plek 
voor (meerdaagse) bijeenkomsten. Ook nu die bijeenkomsten weer in alle vrijheid 

kunnen worden georganiseerd, weten de meeting- en eventplanners deze kustlocatie 
als vanouds te vinden.

DE UNIEKE LIGGING, FACILITEITEN, 
CONGRESERVARING VAN HOTEL DE ZEEUWSE STROMEN
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Na twee jaar van afstand houden en online 
samenkomen heeft de meeting- en congres-
branche meer dan ooit behoefte aan real life 

bijeenkomsten en het versterken van de onderlinge 
teamspirit. Het team van Hotel-Congrescentrum de 
Zeeuwse Stromen is dan ook ontzettend blij dat het 
weer zakelijke partijen mag ontvangen. “Bedrijven 
en organisaties willen er echt weer even tussenuit 

met hun team”, vertelt Monique van Hoof (marketing 
& communicatie). “In veel bedrijven is de afgelopen 
twee jaar vanuit huis gewerkt. Je merkt dat mensen 
(inclusief wijzelf) behoefte hebben aan onderling con-
tact. Het nuttige wordt met het aangename verenigd 
op onze locatie. Op die manier kunnen wij onze op-
drachtgever faciliteren en voorzien van een totaal-
pakket, waarbij de vergadering wordt gevolgd door 

http://Meetingmagazine.nl
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een teamactiviteit of diner. Wij zitten op slechts 
300 meter van de zee. Het zou zonde zijn om de 
locatie dan niet ten volle in het programma te 
verwerken.”
“Mensen zijn meer dan ooit bezig met hun 
gezondheid en kiezen onze locatie nu juist 
vanwege de natuurlijke ligging”, voegt 
CongresCoach Kristy Mirer toe. “Daarom 
hebben we ons ruime assortiment aan team-
buildingsactiviteiten nog verder uitgebreid. Of 
het nu gaat om een wandeling, een fietstocht, 
een escaperoom of blokarten; in de omgeving 
van het hotel is van alles te zien en te doen. 
Opdrachtgevers vinden ons aanbod verrassend 
compleet. Dat past ook bij ons motto ‘verrassend 
anders’.”

CONGRESCOACHES
Om die totaalbeleving goed neer te zet-
ten, worden opdrachtgevers uitgebreid 
ondersteund door een driekoppig team van 
CongresCoaches dat verantwoordelijk is voor 
de organisatie van de zakelijke evenementen. 
Kristy: “Als CongresCoach ben ik één van de 
vaste aanspreekpunten voor, tijdens en na 
de bijeenkomst. We nemen de wensen van 

M E E T I N G  LO C AT I E
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Over Hotel de Zeeuwse Stromen

-  78 hotelkamers, waarvan 19 volledig gerenoveerd (binnen nu en 

twee jaar worden alle kamers gefaseerd onder handen genomen)

-  22 duinkamers, 26 duinappartementen en 9 duinvilla’s op het 

naastgelegen duinpark

-  Acht vergaderzalen met daglicht, openslaande deuren en welke 

zijn voorzien van state-of-the-art technische faciliteiten. Eén van 

de zalen is uitgerust met een videowand van 15 meter breed

-  Eigen bar en restaurant

-  Extra borrel- en dinermogelijkheid in het nabijgelegen strandpa-

viljoen De Haven van Renesse

-  Zeer ruime keuze aan teambuildingsactiviteiten, die worden aan-

geboden in samenwerking met diverse partners uit de omgeving

-  Wellness faciliteiten met de optie om, op basis van beschikbaar-

heid, uw zakelijke verblijf aan te vullen met een (stoel)massage

-Green Key Gold gecertificeerd

de opdrachtgever door. Deze 
wensen verwerken wij vervol-
gens in een op maat gemaakt 
programma. Uiteraard zijn we 
op de dag zelf aanwezig om de 
groep welkom te heten. Ook 
wordt het programma nog 
even kort doorlopen. We zijn 
inventief en flexibel genoeg 
om op de dag zelf in te haken 
op wensen, ook als deze iets 
afwijken van het programma. In 
de pauze zorgen we ervoor dat 
de zaal weer helemaal in orde 

is. Die persoonlijke benade-
ring is kenmerkend voor ons 
team en wordt door de gasten 
zeer gewaardeerd. Diezelfde 
hartelijkheid vind je overigens 
terug bij collega’s van al onze 
teams. Je mag gerust zeggen dat 
gastvrijheid in het DNA van de 
Zeeuwse Stromen zit.”

DIGITALE TOOLS
Als congreslocatie is het belang-
rijk om aan de veranderende 
wensen van de zakelijke gasten 

CongresCoach Kristy Mirer

http://Meetingmagazine.nl


Hotel- en Congrescentrum 
de Zeeuwse Stromen

“Bij alles wat we doen en maken, kijken we hoe dit 
anders kan. Soms een tikkeltje gek, avontuurlijk 

of juist bijzonder mooi; VERRASSEND ANDERS.”

Duinwekken 5, Renesse | T 0111 462040
congrescoach@zeeuwsestromen.nl 

https://vergaderen.zeeuwsestromen.nl

Erfgoed Bossem

“Puur eten en slapen op een echte boerderij”

Dorpsstraat 7 | 7635 NA Lattrop-Breklenkamp
T. +31 (0)541 22 13 92 | info@bossem.nl 

www.erfgoedbossem.nl | www.sterrenkubus.nl

Dutch Design Hotel Artemis 

“De plek waar je Nederlandse gastvrijheid 
en Dutch Design & Art ervaart”

John M. Keynesplein 2 | 1066 EP Amsterdam 
T 020 714 1000 | info@artemisamsterdam.com

www.artemisamsterdam.com

Museon

“Ontdek de wereld”

Stadhouderslaan 37 | 2517 HV Den Haag 
T 070 338 1338

info@museon.nl | www.museon.nl 

MVO koplopers 
in de branche
Onderstaande meeting- en eventlocaties zetten in op Maatschappelijk 

Verantwoord Ondernemen, waarbij winst voor mens, maatschappij 

en mileu centraal staan in hun handelen.

Gooiland

“Uw volgende evenement in een ruim, 
licht en duurzaam monument”

Emmastraat 2, 1211 NG Hilversum | T 035 - 700 97 97
events@gooiland.nl | www.gooiland.nl



te blijven voldoen. Zo merk je ook 
meer en meer hoe digitale tools 
op een gastvrije manier worden 
ingezet in de communicatie rich-
ting onze gast. Zo werken we sinds 
kort bijvoorbeeld met het concept 
van congres support. Kristy: “Merkt 
een gast tijdens de bijeenkomst dat 
bijvoorbeeld de belichting moet wor-
den bijgesteld, of wanneer er vragen 
zijn over de conferentiekit, dan zijn 
onze CongresCoaches altijd in de 
buurt. Indien de zakelijke gast er de 
voorkeur aan geeft om de zaal niet te 
verlaten, dan kun je on demand hulp 
vragen via WhatsApp.” “Sinds maart 
van dit jaar hebben we een speci-
ale hotelapp in de lucht waar onze 
gasten, zowel zakelijk als particulier, 
alle relevante informatie over hun 
verblijf, de kamer en de omgeving 
vinden”, vertelt Monique. “In deze 
app staat alle informatie die de gast 
normaal gesproken in de papieren 
hotelmap op de kamer vindt. Ook 
bevat de app informatie over bijvoor-
beeld ons restaurant en de mogelijk-
heid om fietsen te huren. Vanaf de 
zomer wordt onze massageruimtes 
in gebruik genomen; via de hotelapp 
reserveert je direct bij onze mas-
seurs.”

DUURZAAMHEID
Bij Hotel de Zeeuwse Stromen is 
duurzaamheid verweven in haar 

bedrijfsvoering. “Recent is ons 
Green Key Gold certificaat wederom 
verlengd en daar zijn we trots op”, 
zegt Monique. “Duurzaamheid, of 
‘zorgzaamheid’ zoals wij dat zelf 
omschrijven, speelt een prominente 
rol binnen het beleid van het hotel, 
dat zorgzaam handelen richting 
mens, dier en omgeving onder-
streept. Zo liggen er op het dak van 
het hotel veertig zonneboilerpanelen 
die zijn aangesloten op de warmwa-
tervoorziening; hierdoor besparen 
we flink op gas. Het streven is dat 
het hotel haar biovergister nog dit 
voorjaar in gebruik gaat nemen; 
het bijbehorende strandpaviljoen 
volgt kort daarop. Op die manier 
krijg je letterlijk energie van afval. 
Daarnaast worden er nu, tijdens de 
renovatie van onze hotelkamers, 
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Ambassadeur Luuc Smit over Hotel-Congrescentrum de Zeeuwse Stromen

Luuc Smit is docent aan de HZ University of Applied Sciences voor het vak psychotrauma 

en verliesverwerking. Hij organiseert al enkele jaren naar alle tevredenheid zijn cursussen 

en opleidingen bij de Zeeuwse Stromen. “De ligging is ideaal; je bent binnen vijf minuten 

op het strand. Bovendien heeft Zeeland de meeste zonuren van heel Nederland, wat bete-

kent dat je hier prima een buitenactiviteit kunt organiseren. Daarnaast ervaren mijn cur-

sisten en ik hier een ongelofelijke mate van gastvrijheid. Na drie keer terugkomen kennen 

de dames en heren aan de receptie je bij naam. Die gastvrijheid ervaar ik ook wanneer ik ’s 

ochtends vlak voor aanvang van de bijeenkomst binnenkom. De zaal staat ingedeeld zoals 

afgesproken, iemand is aanwezig om me te helpen met opstarten en de koffie-faciliteiten 

staan klaar voor gebruik. Kortom, de voorzieningen en de mensen zijn top.”

duurzame alternatieven gebruikt zoals vloer-
delen vervaardigd uit gerecyclede materia-
len. In ons restaurant serveren we gerechten 
die worden gemaakt met lokale, dagverse en 
seizoensgebonden producten. Ook sponsoren 
we diverse lokale projecten, waaronder zee-
hondenopvang A Seal. Zeggen dat je groen 
bent is één ding, maar er daadwerkelijk naar 
handelen maakt je als locatie geloofwaar-
dig. Hetzelfde geldt voor onze gastvrijheid.” 
Kristy: “Het feit dat wij na de coronapande-
mie een groot aantal terugkerende gasten 
mogen verwelkomen, geeft aan dat gasten 
ervaren wat we nastreven. Het is het mooiste 
compliment wat je kunt krijgen.”

Meer weten over de zakelijke mogelijkheden die Hotel de 

Zeeuwse Stromen biedt? Kijkt u voor meer informatie op 

onze congreswebsite: vergaderen.zeeuwsestromen.nl.
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LEER EVENTBESTEMMING DELFT 
KENNEN TIJDENS DE MICE 
CHALLENGE DELFT
Delft als eventbestemming is voor veel event pro-

fessionals een onbekend pareltje en dat moet ver-

anderen. Daarom organiseert Delft Convention 

Bureau op donderdag 30 juni 2022 een MICE 

Challenge Delft.

Delft is makkelijk bereikbaar, het historisch cen-

trum beloopbaar, heeft prachtige locaties, een 

groeiend aantal hotelkamers, veel horeca, cultuur & 

andere ontspanningsmogelijkheden en een enorm 

hightech kennisnetwerk. Daar kun je toch geen nee 

tegen zeggen?

Eerlijk is eerlijk, Delft is niet voor iedereen. Grote 

events passen niet, standaard events evenmin. Als 

jij zoekt naar een anders-dan-anders bestemming, 

waarbij je een ervaring aan je deelnemer meegeeft 

zodat ze er nog lang over napraten, ben je bij Delft 

Convention Bureau aan het goede adres.

Kom daarom op 30 juni - vanaf de lunch tot en met 

de aangeklede borrel - kennismaken. Een infor-

matieve, competitieve (het is een challenge hè?!) 

en vooral ook gezellige middag in Delft waarbij het 

team van Delft Convention Bureau jou laat zien wat 

zij bedoelen met de Stad als Congrescentrum!

www.delftconventionbureau.com

FLORIS LICHT NIEUWE GENERAL MANA-
GER BIJ DOUBLETREE BY HILTON AM-
STERDAM CENTRAAL STATION
Floris Licht is de nieuwe General Manager van DoubleTree 

by Hilton Amsterdam Centraal Station. Licht volgt Caroline 

Receveur op die meer dan tien jaar lang leiding gaf aan het 

hotel in het bruisende hart van Amsterdam. Hij komt zelf over 

van Novotel Amsterdam Schiphol Airport waar hij een kleine 

zeven jaar de rol van GM op zich genomen heeft. 

GEEN ONBEKEND GEZICHT
Na zeven jaar bij Novotel Amsterdam Schiphol Airport maakt 

Licht de overstap naar DoubleTree by Hilton Amsterdam Centraal 

Station. Licht is geen onbekende bij Hilton. Voordat hij begon bij 

Novotel Amsterdam Schiphol Airport, heeft Licht al twaalf jaar bij 

Hilton gewerkt. Hij startte als trainee in het Hilton Amsterdam en 

werkte onder meer in Londen, Frankfurt, Adelaide en München. 

“Het voelt een beetje als thuiskomen”, aldus de kersverse General 

Manager. “Hilton heeft altijd al een speciale plek in mijn hart 

gehad. Daarbij komt natuurlijk dit unieke hotel met de erg popu-

laire SkyLounge Amsterdam die tal van mogelijkheden biedt op 

het gebied van duurzaamheid, toerisme, corporates en locals.”

DOUBLETREE BY HILTON AMSTERDAM CENTRAAL STATION
DoubleTree by Hilton Amsterdam Centraal Station ligt op het 

Oosterdokseiland in het centrum van Amsterdam. Het hotel 

beschikt over een Starbucks, Eastwood Beer & Grill restaurant, 

meerdere vergaderzalen met uitzicht over de stad en SkyLounge 

Amsterdam met rooftop terras. Een unieke locatie op steenworp 

afstand van het Centraal Station dat geschikt is voor zowel een 

stedentrip als zakelijk verblijf.

GROENERE HOTELWERELD
Licht heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan en is van 

plan om de innovaties op dit gebied ook bij DoubleTree voort te 

zetten. Om zich ook vanuit zijn privé in te zetten voor een groe-

nere hotelwereld, heeft Licht naast zijn werk als General Manager 

in mei 2021 het platform Hotels for Trees opgericht. Dit platform 

geeft hotelgasten van inmiddels 80 hotels in tien landen de kans 

om bomen te planten door de tussentijdse kamerschoonmaak 

over te slaan.
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Een onverwacht telefoontje
Ja, ja, het was half april weer feest in de Jaarbeurs in Utrecht. EventSummit 

2022 opende haar deuren. Dit keer zonder QR-codes, zonder Testen voor 

Toegang en zonder mondkapjes. Ik geef toe, het was even wennen - in posi-

tieve zin - maar lang duurde het niet. En ik kon mijn observatie-skills weer 

oppoetsen. Op zoek naar aapachtig mensengedrag. Geen viruswerende mond-

bedekking meer die mij het waarnemen van de veelzeggende eerste glimlach 

tussen standhouder en bezoeker moeilijk maakte. Een glimlach die zorgt voor 

een gevoel van ‘ik ben benaderbaar’. Een glimlach die het ijs breekt dat al twee 

jaar bevroren was.

Al kijkend naar die standhouders en bezoekers zag en voelde ik weer eens de 

uiteenlopende manieren waarop zij elkaar benaderden. Vaak onwennig, als 

bij een eerste date, vaak juist met veel blijken van herkenning. En niet zelden 

een wegkijkende blik van een bezoeker die vanaf grote afstand als een prooi 

wordt bespied door de goed getrainde verkoper die in een hinderlaag klaarligt 

om diezelfde prooi te bespringen zodra deze binnen zijn of haar bereik komt. 

Ook in die situaties werden de tanden ontbloot, maar met een geheel andere 

boodschap. Natuurlijk waren sommige stands tijdelijk onbemand. En als zo 

vaak waren het diezelfde stands die vervolgens door de bezoekers onbemind 

werden; gemiste kans. De gezamenlijke locaties in het Gooi vroegen zich af of 

ik op zoek was naar een locatie in Het Gooi. Een mooie gesloten vraag, waar 

ik spontaan en een beetje expres met een glimlachend ‘nee’ op antwoord-

de. Desondanks of juist daarom raakte ik aan de praat met de enthousiaste 

vertegenwoordigster van deze stand. Ik had het kunnen weten. Haar collega 

verleidde mij vervolgens nog met een groene appel. We hadden vervolgens 

misschien wel het leukste gesprek van de dag. En dat terwijl ik dus niet op zoek 

was naar een locatie in Het Gooi. Knap werk, zeg nou zelf.

Tegenover Het Gooi stond de Energiefabriek. En wat je niet zou verwachten, 

gebeurde wel. Er zat niet of nauwelijks energie in het gedrag van de stand-

bemanning. Een verhaal dat niet klopt, trekt geen aandacht. Behalve dan de 

mijne, omdat ik dit soort gedrag intrigerend vind. Een beetje meer Pepper en 

de Sales was meteen een stuk beter geweest. Vraag het Han Leenhouts maar. 

Kortom, ik keek mijn ogen uit en liep nog wat verder. Tot ik onverwacht een 

telefoontje kreeg, nummer onbekend. Ik nam toch op en een vriendelijke stem 

vroeg mij of ik interesse had in kleine locaties. Waarop mijn tegenvraag was 

“Wat moet ik verstaan onder een kleine locatie?”. Nou, daar wist de stem aan de 

andere kant van de lijn wel antwoord op. De vriendelijke butler die mij het on-

verwachte telefoontje letterlijk op een presenteerblaadje aanbood, liet mij ken-

nismaken met Alice (Aaltje) van een mooie, landelijke vergaderlocatie met een 

unieke kijk op het leven van hun koeien, ergens in het midden van ons land. 

Wat volgde was een aangename vlooisessie, die uiteindelijk heeft geleid tot een 

afspraak op de boerderij. Wees dus voorbereid op dat onverwachte telefoontje 

en onthoud dat jouw glimlach daarin ongezien heel veel betekent.

Daniel Seesink (Bewust Zoo)
verzorgt verrassende lezingen en masterclasses voor bedrijven en 

overheden. Daarin gebruikt hij de biologie van het gedrag van dieren als 

spiegel voor het gedrag van mensen. Het gedrag van apen vormt daarbij de 

voornaamste inspiratiebron. Daniel is aangesloten bij Speakers Academy.
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Breda University of Applied Scien-
ces (BUas) biedt onder andere de 
vierjarige bachelor opleiding Lei-

sure en Events Management aan. Voor 
de young professionals in de branche 
die hun evenementenopleiding hebben 
afgerond en een aantal jaren werkerva-
ring hebben opgedaan, heeft BUas de 
tweejarige post-hbo master Strategic 
Events Management ontwikkeld. “De 
meeting- en eventindustrie heeft zich 
de afgelopen 25 jaar enorm ontwikkeld 
en heeft een flinke groei doorgemaakt”, 
vertelt opleidingsmanager en docent MT-

lid Leisure en Events Peter van der Aalst. 
“De organisaties en young professionals 
die in de branche actief zijn, hebben be-
hoefte aan kennis op strategisch niveau 
en willen zich ook richten op de lange 
termijn effecten van een evenement. 
Daarvoor heb je professionals nodig die 
kunnen uitzoomen en het operationele 
kunnen ontstijgen. Het werkveld bena-
derde ons met het verzoek voor een mas-
ter op strategisch niveau. Zo gaf Michiel 
Middendorf, Director of Sales bij World 
Forum The Hague, aan dat de branche 
de transformatie naar rocket science 

heeft gemaakt en dus ook behoefte heeft 
aan anders geschoolde mensen.”

INDUSTRIE ACTIEF BETROKKEN
Omdat de opleiding Strategic Events 
Management gericht is op young profes-
sionals in de meeting- en eventbranche, is 
deze industrie sterk betrokken bij het ont-
wikkelen van het opleidingsprogramma. 
Ook bij de uitvoering van het programma 
speelt de branche een belangrijke rol, geeft 
Olga Wagenaar aan. Zij is onder andere 
opleidingscoördinator van de nieuwe 
master en was net als Peter betrokken 

EVENTINDUSTRIE WORDT 
ROCKET SCIENCE

Hoe wordt de nieuwe generatie eventmanagers klaargestoomd voor de 
evenementenbranche? In elke editie van Meeting Magazine vragen we een 

onderwijsinstelling naar hun aanpak, speerpunten en hun visie op het 
onderwijs. Ditmaal is het de beurt aan Breda University of Applied Sciences.

Fotografie: Breda University of Applied Sciences

MASTEROPLEIDING BREDA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Peter van der Aalst

Olga Wagenaar
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bij het ontwikkelen van deze opleiding. 
“Diverse eventprofessionals nemen deel 
aan de intake- en eindexamengesprek-
ken en geven gastcolleges.” Op academi-
sche vlak speelt hoogleraar en consultant 
Greg Richards (verbonden aan Tilburg 
University) een belangrijke rol. Peter: 
“Greg heeft veel inhoudelijke kennis op 
het gebied van strategic value creation en 
events. Hij is nauw betrokken bij het ont-
wikkelen van de inhoud en is coördinator 
van de module strategic value creation.”

COMPETENTIES
Young professionals die zich aanmel-
den voor de master Strategic Events 
Management ontwikkelen gedurende twee 
jaar diverse competenties. “Binnen de 
opleiding staat de Strategic Value Creation 
centraal”, vertelt Olga. “In het eerste jaar 
komen de modules Business Strategy, 
Innovation & Change, Sustainability & 
Responsibility (waaronder crowd safety), 
Event Marketing en Experience Design 
voorbij. Gedurende deze periode werken 
ze in kleine groepen samen binnen een 
learning community, delen ze ervaringen 
en helpen ze elkaar op weg. In het tweede 
jaar leren ze meer over stakeholderma-
nagement binnen de module Collaboration 
& co-creation. De module Strategic Value 
Creation vormt de rode draad door het 
tweede jaar. Gedurende de studie gaan 

de studenten met opdrachten aan de slag 
die zij bij hun werkgever uitvoeren. Deze 
opdrachten maken onderdeel uit van hun 
afstudeerportfolio. Voor het afstuderen 
gaan studenten aan de slag met relevante 
uitdagingen die bij hun werkgever passen. 
Hiervoor bedenken en implementeren 
ze op basis van onderzoek een oplos-
sing. De laatste fase van de studie is het  
eindexamengesprek met twee docenten 
van de master en een vertegenwoordiger 
uit werkveld.” Peter: “De master vraagt 
2,5 dag per week inclusief zelfstudie. Ze 
komen één dag in de week naar BUas. De 
kennis die de studenten opdoen, passen 
ze direct toe in het werkveld waardoor de 
branche wordt geprofessionaliseerd. De 
opleiding beweegt mee met het werkveld, 
waardoor recente ontwikkelingen zoals de 
impact van COVID-19 vanzelf onderdeel 
worden van het programma. Natuurlijk 
was de pandemie bijzonder pijnlijk voor 
de industrie, maar het heeft wel interes-
sante ontwikkelingen opgeleverd zoals 
de hybride en online events. De studenten 
zaten met hun neus bovenop dit strategi-
sche vraagstuk.”

EERSTE LICHTING
Ondanks de rare start die de master 
doormaakte, zijn begin april van dit jaar 
de eerste studenten afgestudeerd. Olga: 
“Onder andere Pieter Bas Boertje van D&B 

Eventmarketing is zowel bij de intake- als 
de eindexamengesprekken betrokken. Hij 
is erg onder de indruk van de ontwikke-
ling die de eerste lichting studenten in 
twee jaar tijd hebben doorgemaakt. Veel 
young professionals krijgen meteen een 
baan aangeboden.”

AFSTUDEEREVENT
Voor volgend jaar zijn er plannen om één 
groot afstudeerevent te organiseren ook 
voor afgestudeerden van zowel de profes-
sionele Master Imagineering als de acade-
mische Master Leisure & Tourism Studies. 
“We willen graag een netwerkevent voor 
studenten, docenten, onderzoekers en 
betrokkenen uit het werkveld organiseren 
waarbij de studenten zich kunnen presen-
teren en onderzoekers en het werkveld 
hun inzichten kunnen delen, gevolgd door 
de officiële diploma-uitreiking. Op die 
manier blijft ons alumni-netwerk groeien. 
Met behulp van de master Strategic Events 
Management, het afstudeerevent en ons 
uitgebreide netwerk blijven wij als oplei-
dingsinstituut samen met de mensen uit 
het werkveld bijdragen aan de professiona-
lisering van de branche.”

www.buas.nl/opleidingen/master-strate-
gic-events-management
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Evoluon Eindhoven
 “Evoluon Iconique Venue Eindhoven”

Noord Brabantlaan 1A | 5652 LA Eindhoven
T 040 - 250 46 20 | E Communicatie.evoluon@regus.com

www.evoluon.com

Pullman Eindhoven Cocagne
“The place to meet and socialize”

Vestdijk 47 |  5611 CA Eindhoven
T 040 - 232 6111  | E H5374@accor.com 

www.pullman-eindhoven-cocagne.com

Landgoed Huize Bergen 
 “Verscholen in een prachtig park met 

eeuwenoude bomen nabij Den Bosch”

Glorieuxlaan 1 | 5261 SG Vught
T 073 - 658 0400  | E welkom@huizebergen.nl 

www.huizebergen.nl

Conferentiecentrum & Hotel Bovendonk
 “Locatie vol inspiratie”

Hofstraat 8  | 4741 AK Hoeven
T 0165 - 507 550 | E reserveringen@bovendonk.nl  

www.bovendonk.nl

Golden Tulip Hotel Central
“Genieten op z’n Bosch”

Burgemeester Loeffplein 98, | 5211 RX ’s-Hertogenbosch
T 073 - 692 6926 | E info@hotel-central.nl

www.hotel-central.nl 

Guldenberg Hotel & Brasserie
 “Van nature gastvrij”

Guldenberg 12 | 5268 KR Helvoirt
T 0411 - 642 424  | E info@guldenberg.nl 

www.guldenberg.nl

GuestHouse Hotel Kaatsheuvel
 “Een hotel waar je jezelf kunt zijn, net zoals thuis!”

Gasthuisstraat 118 | 5171 GJ Kaatsheuvel
T 0416 -273 567 | E sales@guesthousehotels.nl 

www.guesthousehotel.nl

Kapellerput 
Hotel - Meetings - Events

 “Inspiratie putten uit de natuur”

Somerenseweg 100 | 5591 TN Heeze
T 040 - 224 1922 | E welcome@kapellerput.nl

www.kapellerput.nl

HUP
 “Het sportiefste hotel van Nederland”

Arkweg 3 - 17 | 5731 PD Mierlo
T 0492 - 678 911 | E sales@hup.eu 

www.hup.eu

Van der Valk Hotel Eindhoven
 “Verrassend Vanzelfsprekend”

Aalsterweg 322 | 5644 RL Eindhoven
T 040 - 211 6033 | E eindhoven@valk.com 

www.hoteleindhoven.nl

Meet Brabant
Business Brains & Hospitality Heart

Van oudsher wordt Brabant al getypeerd als gemoedelijk en 
gastvrij. Daarnaast heeft Brabant de snelst groeiende economie 
van Nederland en een leidende positie op het gebied van High 
Tech, Design, Datascience en Agrifood. Met kennisinstituten als 
de Technische Universiteit Eindhoven en de slimste vierkante 
kilometer van Nederland de High Tech Campus,  meet Brabant 
zich met de absolute wereldtop. 

Brabant is dé plek waar de toekomst vormgegeven wordt. Dit 
ervaart u ook bij onze locaties, in de dynamiek van de verschil-
lende steden tot in de luwte van het Brabantse natuurschoon.

Voel de vibe, Meet in Brabant!

www.visitbrabant.com/conventionbureau

NH Koningshof
 “Grootste congres hotel van de Benelux”

Locht 117 | 5504 RM Veldhoven | T 040 - 258 1900 
E mtgns.nhkoningshof@nh-hotels.com

I www.nh-hotels.nl

EIGENTIJDSERF
 “Ontdek deze inspirerende achtertuin

 van Tilburg en Eindhoven”

Spreeuwelsedijk 9  | 5091 KS Westelbeers
T 013 - 504 1392 | E welkom@eigentijdserf.nl  

www.eigentijdserf.nl

DATASCIENCE

AGRIFOOD CAPITAL

DUTCH DESIGN

HIGHTECH
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KENNIS EN KUNDE DELEN
Tim heeft niet lang na hoeven denken toen 
Thijs hem vroeg om de rol van voorzitter 
op zich te nemen: “Dat was een no-brainer. 
Het past bij de fase van mijn carrière waar 
ik nu in zit om op strategisch niveau een 
bijdrage te leveren aan de sector. MPI 
Nederland is enorm van waarde van de 
branche omdat het een plek is waar 
meeting- en eventprofessionals hun kennis 
en netwerk kunnen delen.”
 
SAMENWERKEN OP EUROPEES NIVEAU
MPI heeft wereldwijd 60.000 leden. De 
Nederlandse tak onderscheidt zich volgens 
Thijs Peters als volgt: “We hebben hier echt 
een ‘getting things done mentaliteit’. Het 
niveau van de events en meetings die hier 
worden georganiseerd is echt hoog. Ik durf 

wel te beweren dat we hier zelfs verder in 
zijn dan andere landen.” Tim sluit zich hier 
volledig bij aan: “Ik zie ook kansen om die 
mentaliteit op Europees niveau verder uit 
te dragen, en meer samenwerkingen aan te 
gaan op Europees niveau.”
 
SAMEN ZOEKEN NAAR OPLOSSINGEN
Als scheidend voorzitter kijkt Thijs met 
gemengde gevoelens terug op de afgelopen 
periode. De coronacrisis heeft diepe sporen 
achtergelaten. Thijs: “Er is veel talent ver-
loren gegaan, omdat mensen noodgedwon-
gen op zoek moesten naar ander werk. Dat 
is een enorm verlies voor de sector. Het 
verlies komt extra hard aan, omdat juist 
door de crisis hogere eisen worden gesteld 
aan live events en we dus ook afhankelij-
ker zijn van professionals die out-of-the 

box kunnen denken en een bijdrage kun-
nen leveren aan onderscheidende events en 
meetings. Ik zie echt een rol voor MPI om 
hierover met elkaar in gesprek te gaan en 
te zoeken naar oplossingen.”
  
WAARDERING VOOR DE SECTOR
En dan is er nog een thema: de waarde-
ring, of eigenlijk het gebrek daaraan van 
de overheid voor de sector. Tim: “Tijdens 
de lockdown is pijnlijk duidelijk aan de 
oppervlakte gekomen hoe weinig kennis 
er is van wat we doen en welke impact 
dat heeft. We werden in de regelgeving 
letterlijk gelijkgesteld met een braderie, ter-
wijl we toch echt het smeermiddel van de 
kenniseconomie zijn.” Thijs vult aan: “Als 
ik kijk naar het optuigen van vaccinatielo-
caties bijvoorbeeld, daar zijn we finaal bij 

Tim Rosman, Director Sales & Events van de Fokker Terminal is per juni de nieuwe 
voorzitter van Meeting Professionals International (MPI) Nederland. De voorzittershamer 

was in handen van Thijs Peters, Director of Sales & Marketing van Postillion Hotels. 
Tim en Thijs zijn geen onbekenden van elkaar. De afgelopen jaren maakten ze samen 
al deel uit van het bestuur van MPI Nederland. Ook in roerige tijden hebben ze elkaar 

weten te vinden. Tim: “Thijs had niet bepaald een makkelijke tijd als voorzitter tijdens de 
coronapandemie. Toch is het hem gelukt om ervoor te zorgen dat iedereen zich verbonden 

bleef voelen met de organisatie. De manier waarop Thijs toen heeft geïnvesteerd in het 
onderhouden van het netwerk, neem ik mee als les voor mijn voorzitterschap.”

Fotografie: Jan Buteijn

TIM ROSMAN NIEUWE VOORZITTER 
MPI NEDERLAND

Thijs Peters en Tim Rosman
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gepasseerd. Terwijl een vaccinatielocatie 
wat mij betreft gewoon een event is. Onze 
expertise als meeting & event experts is 
volledig genegeerd, terwijl we klaarston-
den om een bijdrage te leveren.”
 
POSITIEF GESTEMD
Ondanks de afgelopen periode blijven Tim 
en Thijs positief gestemd over de toekomst 
van de sector. Thijs: “ Er is ook heel duide-
lijk geworden wat de meerwaarde is van 
elkaar live ontmoeten. We hebben echt reu-
zestappen gemaakt op het gebied van ver-
rassende en inspirerende ontmoetingen. 
Het is echt next level wat er nu wordt geor-
ganiseerd.” Die mening deelt Tim volledig: 
“De periode van praatje, plaatje, bitterbal is 
gelukkig voorbij. Dat is ook een belangrijk 

thema tijdens de MPI events. Tijdens het 
eerste event onder mijn voorzitterschap 
hebben we het bijvoorbeeld over gamifi-

cation in de eventsector, dat is een super 
interessante ontwikkeling. We gaan samen 
op zoek naar nieuwe manieren om de sec-
tor vorm te geven. Dat geldt trouwens ook 
voor de organisatie van MPI Nederland 
zelf. Ik wil een passende vorm vinden om 
verschillende doelgroepen te bedienen. Dat 
is ook nodig, om ook de nieuwe generatie 
aan te spreken, die zich minder snel voor 
langere tijd aan een organisatie verbindt.”
 
SPARREN OP HOOG NIVEAU
Twijfelen over lidmaatschap is niet nodig 
volgens Thijs: “MPI Nederland voegt echt 
wat toe. Niet alleen aan je eigen netwerk, 
maar ook aan je vaardigheden. Er zijn 
bijvoorbeeld genoeg functies voor vrijwil-
ligers om op een andere manier met je 
vak bezig te zijn en jezelf zo uit te blijven 
dagen. Ik heb er echt heel veel aan gehad. 
Het is een fijne club mensen waarmee je op 
een hoog niveau over je vak kunt sparren.”

Benieuwd naar wat MPI voor jou kan be-
tekenen? Kijk op www.mpi.org/chapters/
netherlands



DE KUNST VAN 
HET SPREKEN

Welke docent van de lagere of middelbare school heeft een onuitwisbare indruk op 
je gemaakt? En dan heb ik het niet over het uiterlijk, een slechte adem of bepaalde 

karaktereigenschappen. Wie heeft je iets bijgebracht dat je nooit meer vergeten bent?

De kans is groot dat de talentvolle sprekers 
van het toenmalige docentenkorps een ere-
plaats in jouw herinnering hebben. En niet 

de erudiete docenten die een heel lesuur lang taaie, 
gortdroge feiten bleven oplepelen. Of nog erger: een 
blokuur…

Zelf heb ik heerlijke herinneringen aan tenminste drie 
leerkrachten: meneer Meszner, meneer Timmermans 
en meneer Pieters. Toevallig allemaal heren inder-

daad, ik kan er ook niks aan doen, maar zij hebben 
me echt weten te raken. Pas toen ik zelf professioneel 
trainer werd heb ik ontdekt wat zij deden, waardoor 
ik me hun lessen nu nog kan herinneren. Dertig jaar 
na dato. Er blijken vier tijdloze principes onder te lig-
gen die hen succesvol maakten als spreker. Graag wil 
ik die vandaag met je delen.
 
Na het lezen van dit artikel kun je de essentie ervan 
meteen toepassen in je eigen werk en wordt jouw 
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impact als spreker een stuk groter. Of je nu ondernemer, 
manager, adviseur of onderwijzer bent. En of je nu spreekt 
in een teamoverleg, op een bruiloft, tijdens een functio-
neringsgesprek, aan de koffieautomaat, in de Jaarbeurs 
voor duizend mensen of een presentatie moet geven, deze 
principes werken altijd.

WAT MAAKT IEMAND TOT EEN STERKE SPREKER?
Een vraag die ons sinds mensenheugenis fascineert, want 
spreken geeft invloed. En invloed maakt de kans groter 
dat je je persoonlijke doelen bereikt.
Aristoteles schreef er al over in de vierde eeuw voor 
Christus, in zijn verhandeling over de ‘Retorica’. Hij had 
het over ethos, pathos en logos. Die drie bepalen of je 
boodschap indruk maakt op het publiek en blijft hangen. 
Ethos slaat simpel gezegd op de geloofwaardigheid van de 
spreker zelf. Dat kan te maken hebben met overtuigings-
kracht, charisma, stemgebruik en het laten vallen van 
stiltes. Pathos slaat op het publiek en het begrijpen van de 
behoefte van je publiek. Logos tot slot gaat vooral over de 
inhoud van je boodschap. Van dit laatste gebruiken veel 
sprekers helaas een overdosis met fatale gevolgen voor de 
luisteraar. Die raakt in een soort coma, want het wordt dan 
oersaai.
Moderne auteurs en sprekers zoals Remco Claassen en Bas 
Mouton hebben aan ‘Aristoteles’ hun eigen interpretatie 
gegeven en daarmee het spreken voor velen toegankelijker 
gemaakt. Zij hebben het vertaald in een paar praktische 
tips, waarin die drie elementen te herkennen zijn.

En daar komt nog een vierde element bij. Dat is niet toeval-
lig de oudste vorm van trainen en opleiden die de mens-
heid kent: verhalen vertellen. Duizenden jaren geleden 
was dat dé manier om anderen iets te leren, met z’n allen 
rond het kampvuur. Het was Erik Mathlener, een autori-
teit op dit gebied, die mij hierin wegwijs maakte. Het zal 
je daarom niet verbazen dat de drie docenten die ik in het 
begin noemde allemaal uitstekende verhalenvertellers 
waren. Ze combineerden dat, zo realiseerde ik me later, 
met de drie principes van Aristoteles.

WAT BETEKENT DIT VOOR JOU?
Hoe kun jij deze vier principes vanaf vandaag gaan 
gebruiken waardoor ook jouw invloed groter wordt?
Stel je eens even voor dat je binnenkort weer de kans krijgt 
om te spreken. Geef dan aandacht aan alle vier de princi-
pes:

•  Vertel waarom het jou aan het hart gaat. People don’t care 
how much you know, until they know how much you 

care. (Theodore Roosevelt) Hierdoor creëer je een band 
met je publiek. Het gaat zich in jou herkennen.

•  Verdiep je in dat publiek: elke luisteraar wil weten wat 
hij of zij aan jouw verhaal heeft. What’s in it for me? Zorg 
dat je de behoeften en interesses van je publiek begrijpt.

•  Hou je boodschap eenvoudig en begrijpelijk. Hoe minder 
‘content’ en details je gaat uitpoepen, des te prettiger is 
dat voor je gehoor. Bouw de presentatie daarom rustig op 
en werk toe naar de climax. Die climax kan bestaan uit 
slechts één oproep, een paar heldere tips, een hartenkreet 
of een verzoek. Maar maak je publiek nieuwsgierig en 
hou het simpel.

•  Vertel, als het even kan, een verhaal of een anekdote om 
je punt te maken. Daar smullen mensen van. Zeker als je 
verhaal doorspekt is met beelden en emoties oproept.

WAAROM WERKEN DEZE PRINCIPES ALTIJD?
Omdat ze je publiek op een onbewust niveau beïnvloeden. 
Je wordt daardoor geloofwaardig, mensen gaan je vertrou-
wen en zijn ontvankelijk voor je boodschap. Het ‘geheim’ 
van sterke sprekers is dus eigenlijk al heel lang bekend, 
maar desondanks maken we er in het dagelijks leven nog 
te weinig gebruik van.
Hoe boeiend zou het onderwijs zijn als elke docent die vier 
ingrediënten zou verwerken in de lessen? Hoe invloed-
rijk zou een adviseur ermee zijn? Hoe inspirerend zouden 
leidinggevenden zijn als ze hun medewerkers op deze 
manier zouden toespreken? En hoe krachtig zou de band 
zijn die een ondernemer daarmee kan krijgen met zijn 
potentiële klant? Ik weet zeker dat ook jij er je voordeel 
mee kunt doen, wat je rol ook is.

Spreken is een fantastische manier om verbinding te 
maken en dat is de basis voor sterke, vruchtbare relaties. Ik 
wens je een rijke oogst!
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Over de auteur

Gian Kerstges is schrijver, trainer en coach. Hij laat lei-

dinggevenden ontdekken hoe ze innovatie op gang bren-

gen en hun team laten groeien, zonder dat ze het daarbij 

zelf nóg drukker krijgen. Een hogere kwaliteit, betere 

samenwerking en meer werkplezier kunnen daarbij prima 

samengaan. Want het gaat om een paar baanbrekende 

inzichten en keuzes. Gian schreef er een boek over: de 

Moedige Manager, gepubliceerd in mei 2020. Meer weten? 

Kijk op www.optimusprime.nl
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STICHTING AVG LANCEERT AVG OK-VIGNET
Stichting AVG lanceert het AVG OK-vignet. Dit vignet geeft consu-

menten, bedrijven, medewerkers, klanten en leden het vertrouwen 

dat er goed wordt omgegaan met hun persoonlijke gegevens.

Het aantal meldingen van datalekken bij Autoriteit 

Persoonsgegevens (AP) benadrukt de noodzaak. In 2021 werden er 

25.000 lekken gemeld. Dat is opmerkelijk want er is immers steeds 

meer bekendheid over de risico’s rond privacy, en consumenten 

hechten er belang aan dat hun persoonlijke gegevens goed zijn 

beschermd. Toch zijn er bijna 19.000 klachten van burgers bij AP 

ingediend over organisaties die hun privacy schenden, waarvan 

774 internationale klachten.

Omdat er geen algemeen keurmerk of certificaat omtrent privacy 

vanuit de Autoriteit Persoonsgegevens bestaat, is de Stichting 

AVG hierop ingesprongen. “Mensen willen ervan uit kunnen gaan 

dat organisaties zorgvuldig omgaan met hun gegevens”, aldus 

Maarten Roelfs van Stichting AVG. “Helaas zijn er in Nederland 

nog veel bedrijven die hun AVG niet op orde hebben. Ons vignet 

is in het leven geroepen voor bedrijven die wél aan de wetgeving 

voldoen; zij kunnen met het vignet op hun website aantonen dat 

ze privacy serieus nemen en dat ze er tijd en middelen in inves-

teren. Het is nadrukkelijk geen AVG-certificaat, maar wat ons 

betreft een voorloper op een officieel keurmerk vanuit de Autoriteit 

Persoonsgegevens.”

SUCCESVOLLE PILOT MET REISBRANCHEORGANISATIE ANVR
Stichting AVG werkt samen met 180 branche- en beroepsvereni-

gingen die tegemoet kunnen komen aan de wens van duidelijk-

heid en transparantie. Een pilot met onder andere reisbrancheor-

ganisatie ANVR bewijst dat er veel behoefte is aan een ‘keurmerk’. 

ANVR omarmt het vignet dan ook. “ANVR-bedrijven zijn reisor-

ganisaties die heel zorgvuldig met veel belangrijke persoonsgege-

vens omgaan. Wij zijn daarom blij met het AVG OK-vignet, zodat 

onze leden dat ook op objectieve wijze kenbaar kunnen maken 

aan hun klanten,” aldus Frank Radstake, verantwoordelijk voor 

Consumentenzaken bij ANVR.

Stichting AVG is houder van het vignet en voert checks uit ter 

controle, om na te gaan of de aanvrager voldoet. Na een ‘OK’ krij-

gen ze het vignet van de Stichting AVG. De gebruikers van AVG-

programma.nl komen als eerste in aanmerking voor het vignet. 

Stichting AVG werkt daarnaast graag samen met andere markt-

partijen, om de privacy ook bij andere aanbieders buiten het pro-

gramma op orde te krijgen.

www.stichting-avg.nl

CONVENTION BUREAU EVENT PARK AMSTER-
DAM OP IMEX 2022
Convention Bureau Event Park Amsterdam neemt dit jaar voor de eer-

ste keer deel aan de IMEX in Frankfurt. Met ruim 80 deelnemende lan-

den, 8.000 bezoekers, (waaronder hosted buyers en vakbezoekers) en 

70.000 vooraf ingeplande afspraken is IMEX de grootste vakbeurs in 

Europa voor planners en organisatoren van zakelijke bijeenkomsten. 

Voor Convention Bureau Event Park Amsterdam biedt de beurs een 

goede gelegenheid om bestaande relaties en nieuwe internationale 

prospects te ontmoeten.

IMEX
De beurs wordt dit jaar van 31 mei tot en met 2 juni georganiseerd. 

Convention Bureau Event Park Amsterdam maakt deel uit van de stand 

van het Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC). Met ruim 

2.500 exposanten uit meer dan 150 landen biedt IMEX de meetingplanner 

een unieke gelegenheid om alle mogelijke internationale leveranciers op 

één beursvloer te ontmoeten.

 

“IMEX is één van de twee internationale beurzen waaraan wij dit jaar 

zullen deelnemen”, aldus Michiel Smilde, destination manager van 

Convention Bureau Event Park Amsterdam. “Samen met de andere deel-

nemers aan ‘de Hollandstand’ spannen wij ons in om meerdaagse inter-

nationale zakelijke bijeenkomsten naar Nederland te halen, waarbij onze 

eigen focus natuurlijk ligt op de gemeente Haarlemmermeer, de ‘country-

side of Amsterdam’. Nederland is een goede bestemming voor internatio-

nale, zakelijke bijeenkomsten. We zijn een klein land met veel variatie en 

onze steden bieden talloze mogelijkheden en vele bijzondere locaties en 

faciliteiten.”

ZAKELIJK TOERISTISCHE MARKT
Convention Bureau Event Park Amsterdam vertegenwoordigt de zakelijk 

toeristische markt binnen de gemeente Haarlemmermeer en draagt bij 

aan de PR & marketing van 15 partnerhotels, 6 evenementenlocaties tot 

25.000 m² en 8 toeleveranciers. Daarnaast fungeert zij als onafhankelijk 

adviseur voor (inter)nationale planners van bijeenkomsten in de regio. 

“Naast ons bijzondere verhaal over het ontstaan van onze regio, dat wij 

land uit water maakten en nog steeds zes meter onder zeeniveau leven, 

weten wij onder ons motto ‘available, accessible & affordable’ steeds meer 

internationale planners tot een verblijf en de organisatie van bijeenkom-

sten in onze prachtige groene regio te verleiden”, aldus Smilde.

eventparkamsterdam.com
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VERGADEREN 
SAAI?
Niet bij ECC Leiden, de meest creatieve 
hotspot van Zuid-Holland. Van een 
vergadering in één van de 14 hippe 
meeting rooms tot brainstormen op de 
bodem van The Pool? You choose! Dit 
is niet alleen één van de leukste locaties 
voor meetings en kleine evenementen 
maar ook zeker een hele verrassende. 
 

Your Meetings 
Verrassende vergaderopstellingen worden in 

overleg vastgesteld. Maar altijd met een huiselijk 

karakter en je eigen Nespresso in de zaal 

Loungen of vergaderen 
De Greenhouse met haar vintage 

meubelen geeft direct toegang tot ons 

terras. Heerlijk voor een break

WELCOME 
GREENHOUSE
Onze nieuwe Greenhouse zorgt voor 
een heerlijk buitengevoel op ons 
terras, onafhankelijk van het weer. 
Vergadergasten kunnen hier hun lunch 
of borrel nuttigen, als break-out ruimte 
gebruiken of gewoon lekker neerploffen 
op de vintage banken.

ECC Leiden
Haagse Schouwweg 10     071 - 203 39 89                 
2332 KG Leiden      events@eccleiden.com
The Netherlands      eccleiden.comMEETINGS

250

SMALL 
EVENTS

350

HEALTHY
CATERING
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voor uw internationale congres

VGF biedt 
Financiële Zekerheid

www.vgfholland.nl
info@vgfholland.nl 
+31 (0)70 370 57 05

Meer informatie Het VGF bestaat al meer dan 25 jaar 
en is een initiatief van het Nederlands 
Bureau voor Toerisme & Congressen, 
het Ministerie van Economische Zaken 
en 20 partijen uit de congresbranche.

U wilt een internationaal congres in Nederland organiseren — maar wat nou als er minder 
deelnemers komen dan verwacht? En hoe financiert u de opstartkosten? De stichting 
Voorfinancierings- & Garantiefonds (VGF) biedt uitkomst. 

Al meer dan een kwart eeuw verstrekt het VGF kosten- en renteloze leningen tot wel 
€ 90.000,- aan congresorganisatoren. Ten behoeve van opstartkosten, maar ook om eventuele 
verliezen als gevolg van tegenvallende bezoekersaantallen af te dekken. VGF staat dan financieel 
voor u garant.

Samen zorgen we ervoor dat u straks met een gerust hart een geslaagd én financieel gezond 
congres organiseert!

De stichting Voorfinancierings- & Garantiefonds (VGF) 
ontzorgt al 25 jaar congresorganisatoren


