
H
oewel het buiten regende, werden de bezoekers 
warm welkom geheten door de Sleuteliers, die hen 
begeleidden naar het Carrousel Theater. Frans Goe-

nee, conceptmanager horeca bij Efteling, beet het spits af en 
nam de aanwezigen mee in de ontwikkeling van het popu-
laire attractiepark. “Wij creëren herinneringen. Wie heeft 
er een mooie herinnering hier beleefd en wil dit met ons de-
len?”, richtte hij zich tot het publiek. Vervolgens kwamen di-

verse reacties los uit het publiek, waaruit bleek dat veel men-
sen warme herinneringen koesteren aan het attractiepark. 
Er volgde een terugblik op het verleden, naar 1952 toen het 
park voor het eerst haar deuren opende en alles om verwon-
dering en betovering draaide. “In de loop der jaren heeft de 
Efteling zich ontwikkeld van een seizoensbedrijf naar een 
attractiepark dat 365 dagen per jaar open is”, aldus Goenee. 
“Dit heeft voor een cultuuromslag gezorgd binnen onze 
organisatie.”

Verhaal

Volgens hem vinden alle attracties binnen de Efteling zijn 
oorsprong in een verhaal. “Ravelijn is hier natuurlijk een 
mooi voorbeeld van, maar zelfs een achtbaan, zoals Joris en 
de Draak, vertelt een verhaal.”
Wie kennismaakt met de horeca binnen de Efteling ontdekt 
dat daar ook een verhaal achter zit. Polles Keuken, waar de 
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Vakvereniging MPI organiseerde op vrijdag 17 

januari haar jaarlijkse nieuwjaarsbijeenkomst 

in de Winter Efteling. Ruim 100 deelnemers 

volgden het programma, waarin gastge-

richtheid centraal stond. 

‘Wij creëren herinneringen’

Fotografi e Robert Aarts

Efteling ligt tipje van de sluier op tijdens MPI bijeenkomst



deelnemers van de MPI-bijeenkomst later ook daad-
werkelijk een bezoekje aan brachten, is een uitste-
kend voorbeeld van de inspirerende horeca. Gasten 
beleven het restaurant alsof ze middenin de bedrij-
vige keuken van het ijverige koksmaatje Polle zijn.
Centraal in het restaurant staat een enorme kook-
stoof met speciale, muzikale kwaliteiten. Door de 
pruttelende pannen, fl uitende ketels en de tikkende 
pollepels wordt een restaurantbezoek een bijzondere 
belevenis en schouwspel.
“Maar het zijn uiteindelijk de medewerkers die het 
verschil maken”, vervolgt Goenee. “Zij moeten uit-
eindelijk het concept uitvoeren voor de 4,2 miljoen 
bezoekers die wij per jaar hebben. Onze mede-
werkers zijn onze ambassadeurs, die hun vak met 
passie verstaan en ervoor zorgen dat bezoekers fans 
worden.”

Onverwachts

Christel Bassing, eigenaresse van Innergie en voor-
malig medewerker van de Efteling ging vervolgens 
verder in op gastgerichtheid. “Verwachtingen zijn er 
om te overtreffen. Juist wanneer je iets onverwachts 
doet, komen mensen weer bij je terug. Soms zit het in 
hele kleine dingen. Denk aan een taart voor iemand 
die jarig is. Hier ligt altijd de focus op gastgericht-
heid. Dit geldt voor alle medewerkers, of je nu direc-
teur bent of frites bakt.” 
Aan het einde van de middag was het tijd voor de 
brainstormsessies. Belangrijke vragen hierbij waren: 
‘Wat heb je binnen jouw organisatie gedaan waar je 
trots op bent?’, maar ook ‘Wat doe ik om het verschil 
te maken?” Hieruit kon geconcludeerd worden dat 

‘eerlijkheid’ en ‘doen wat je belooft’ een belangrijke 
rol spelen binnen gastgerichtheid.

Verdiepen en verbinden

Tijdens de afsluitende borrel in Theaterrestaurant 
Applaus was er gelegenheid om te netwerken en sprak 
Annemiek Kuijsten, voorzitter van MPI, de bezoekers 
toe. Bij het bekendmaken van de plannen voor 2014 
stond ‘verdiepen en verbinden’ centraal. De dag werd 
afgesloten met de Aquanurashow die bekeken kon wor-
den vanaf het VIP-terras. De betoverde deelnemers 
keerden met een herinnering rijker weer huiswaarts.  

Wilt u ook de deelnemers van uw bijeenkomst inspireren?

Organiseer zelf uw bijeenkomst in de Efteling met een inspiratieses-

sie! Tijdens deze sessie licht de inspiratie manager van de Efteling een 

‘tipje van de sluier op’ door eigen ervaringen te delen. Zo bespreekt 

hij hoe de Efteling de kerncompetenties zoals gastgerichtheid, story-

telling en beleving heeft vertaald naar creatieve concepten.

Ga voor meer informatie over deze unieke sessie of over de overige 

zakelijke mogelijkheden van de Efteling naar efteling.com/zakelijk of 

neem contact op via sales@efteling.com of +31 (0)416 – 287770. 
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Efteling wint ‘Leukste 
Zakelijke Dagattractie’ Award
Op 19 december 2013 sleepte de Efteling de 

Meeting Magazine Award ‘Leukste Zakelijke 

Dagattractie’ in de wacht. “We hebben veel 

positieve reacties gehad op het winnen van deze 

prijs”, aldus Nicole Scheffers, manager Sales & 

International van de Efteling. “Voor ons is deze 

award een bevestiging.” Efteling verwondert en 

inspireert volgens Scheffers niet alleen voor de 

consument, maar ook voor de zakelijke markt. 

“Wij hebben verschillende sfeervolle locaties 

met elk een geheel eigen identiteit. Het meren-

deel van de zakelijke markt is er wel van op de 

hoogte dat je hier terecht kunt voor zakelijke 

bijeenkomsten, maar dat wij ook uitstekende 

mogelijkheden bieden voor het organiseren van 

bijvoorbeeld een groot congres, daar is nog niet 

iedereen mee bekend.”

Vijf gouden regels 
Efteling-medewerkers
• Verwelkom je gast

• Kijk en luister naar je gast

• Zorg voor je gast en zijn omgeving

• Wees eerlijk en toon respect

• Durf te betoveren!


