
In het najaar van 2015  kunnen gasten het vernieuwde NH Grand Hotel Krasnapolsky bezoeken, dat als 
één van de eerste NH Collection hotels van Nederland zal worden gelanceerd. Om alvast een voorproefje 
te krijgen van wat Nederland te wachten staat, was de redactie van Meeting Magazine aanwezig bij de 
heropening van het Spaanse flagship hotel van NH Hotel Group. In NH Collection Eurobuilding in Madrid 
ontdekten we dat vergaderen met hologrammen niet langer science-fiction is.
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Heropende NH Collection Eurobuilding Madrid staat bol van high-tech snufjes
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Proeftuinen en 
vergaderen met 
hologrammen 

Heropende NH Collection Eurobuilding Madrid staat bol van high-tech snufjes

Het 300 vierkante meter grote LED-scherm is 
het grootste multimediascherm van Europa. 



Tout bekend Madrid was op de heropening van 
het hotel afgekomen. Kosten noch moeite wer-
den gespaard. Een gastro-experience met de beste 

top-chefs, een groot feest met dj’s en de vertoning van 
spectaculaire beelden op een 300 vierkante meter groot 
LED-scherm, het grootste multimediascherm van Europa, 
deden het publiek direct beseffen dat hier meer aan de 
hand was dan de opening van het zoveelste hotel. 
Federico González Tejera, CEO van NH Hotel Group, 
verrichtte samen met de Burgemeester van Madrid en de 
Spaanse Minister van Toerisme de officiële handeling. 
Hij benadrukte de mogelijkheden van de technologische 
hoogstandjes van het hotel. “Wij hebben een pionierspo-
sitie in onze branche met het enige Living Lab ter wereld, 
waar innovaties op hotel en MICE-gebied getest worden 
in een real life omgeving. Wij zijn bijvoorbeeld de eerste 
hotelketen ter wereld die het unieke ‘holographic telepre-
sence system’ aanbiedt, waardoor vergaderen een unieke 
ervaring wordt.”
Ook vestigde hij de aandacht op de grote rol die is weg-
gelegd voor gastronomie in het hotel. Onder de vier res-
taurants bevindt zich het enige driesterrenrestaurant van 
Madrid, DiverXO, en het restaurant DOMO, onder lei-
ding van een tweesterrenchef. “Wij willen onze gasten hier 
een onvergetelijke ervaring bezorgen. Uiteindelijk moeten 

zij zich bij elke reis zich afvragen of er een NH hotel in de 
desbetreffende stad is.”
Rufino Perez, Chief Commercial Officer van NH, stak zijn 
trots voor het hotel eveneens niet onder stoelen of banken. 
“NH Collection Eurobuilding is hét hotel voor meetings 
en events. We hebben hier zo’n 7800m2 eventruimte, opge-
deeld over 32 meetingrooms. Bijzonder is dat deze allemaal 
beschikken over daglicht. Met onze nieuwe technieken zal 
de impact van je evenement op het publiek enorm zijn.”

Testkamers
In NH Collection Eurobuilding zijn vier testkamers te 
vinden met diverse noviteiten. Zo kun je met een druk op 
je smartphone niet alleen muziek af laten spelen in de spea-
kers van de stoelen die op het balkon staan, maar ook je 
eigen foto’s projecteren op de douchewand. Daarnaast zijn 
laders voor je iPhone of iPad hier overbodig, doordat in de 
nachtkastjes al een lader geïntegreerd is. 
Volgens Maarten Markus, Managing Director van onder 
andere de Benelux, zullen sommige technische snufjes die 
in NH Collection Eurobuilding te zien zijn, binnenkort 
ook hun weg vinden naar Nederlandse vestigingen van de 
hotelketen. “De techniek gaat hard. Wanneer je zoals hier 
in Madrid  je hotel aan het verbouwen bent, moet je ook 
zorgen dat je deze nieuwe technologieën meeneemt. De 
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“De gast wil verrast worden, daarom moet je hem ook iedere 
keer iets nieuws aan blijven bieden”, aldus Maarten Markus.



gast wil verrast worden, daarom moet je hem ook 
iedere keer iets nieuws aan blijven bieden.” 
Markus denkt dat één van de NH hotels in 
Amsterdam hiervoor geselecteerd zou kunnen 
worden. “Nog logischer lijkt het mij om één van 
onze congreshotels, zoals NH Leeuwenhorst of NH 
Koningshof, met deze state-of-the-art technieken uit 
te rusten.”
Met name het ‘holographic telepresence system’ is 
volgens hem erg interessant voor de Nederlandse 
markt. “Vooral voor mensen die werken voor inter-
nationale bedrijven of wanneer je je collega’s uit 
het buitenland bij een vergadering wilt hebben, is 
deze manier van conferencing ideaal. Het is fantas-
tisch dat je hiermee live iemand die eigenlijk aan de 
andere kant van de wereld staat, in dezelfde ruimte 
aanwezig kunt laten zijn.”

Vernieuwing
In de tussentijd wordt er al druk verbouwd bij NH 
Grand Hotel Krasnapolsky, dat straks als één van 
de eerste NH Collection hotels van Nederland zal 
worden heropend. “Echt alles wordt daar onder han-
den genomen”, licht hij toe. “De kamers, de lobby, 
de kantoren, maar ook de vergaderzalen, waarvan 
er twintig zijn in het hotel. Ook hier worden nieuwe 
technieken geïntegreerd.”
Volgens Markus zullen er in een rap tempo nog meer 
NH Collection hotels op Nederlandse bodem volgen, 
waaronder NH Barbizon Palace en NH Doelen.
Naast de ontwikkelingen rondom de NH Collection 
hotels vinden er ook bij andere NH hotels ver-
nieuwingen plaats. “Zo krijgen we in ons hotel in 
Groningen binnenkort een Open Bar Concept, 
waar mensen 24 uur per dag hun maaltijden kun-
nen krijgen. Ook hebben we sinds kort een Global 
Sales Office geopend in Amsterdam Noord, waar-
door alle boekingen voor vergaderingen en events 
voortaan vanaf één centrale locatie gedaan kunnen 
worden. En onder de noemer ‘NH Meetings: inspire.
create.enjoy.’ kunnen we sinds kort onder andere een 
Ambassador Service bieden, waarbij organisatoren 
van een evenement één contactpersoon voor het 
gehele traject van voorbereiding, uitvoering en evalu-
atie krijgen. Meetings en events vertegenwoordigen 
zo’n 25 procent van onze jaaromzet. De komende 
tijd willen we hier nog meer de focus op gaan leggen. 
Kortom, of het nu om een compleet hotelconcept gaat 
of het vergemakkelijken van het boekingsproces, NH 
Hotel Group is continu bezig met vernieuwing.” 
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De officiële opening werd onder andere verricht door de 
burgemeester van Madrid, Ana Botella (midden) en de Spaanse 
Minister van Toerisme, José Manuel Soria (tweede van links).

Laders voor je iPhone of iPad zijn over-
bodig, doordat in de nachtkastjes al een 
lader geïntegreerd is. 

Comfortabele kamers in NH 
Collection Eurobuilding.

De Metropolitan Spa® is 
onderdeel van het hotel.


