MEETING ACHTERGROND

Brussel een jaar na de aanslagen

Blik op de
toekomst
gericht

Op 22 maart 2016 werd Brussel opgeschrikt door
aanslagen op vliegveld Zaventem en metrostation
Maalbeek. De aanslagen en de lock-down die
eraan vooraf ging, zorgden ervoor dat toeristische
trekpleisters angstvallig leeg bleven. Maar de
Brusselaars lieten het er niet bij zitten. Toerisme
Vlaanderen lanceerde samen met de brede
toeristische sector onder andere de campagne
Share our Smile om het gekrenkte imago van de
stad op te poetsen. Een jaar na de aanslagen staan
de neuzen van de toeristische sector in Brussel
meer dan ooit dezelfde kant op en wordt er weer
positief naar de toekomst gekeken.

et schokeffect van de aanslagen op de toeristi-
H sche sector werd niet alleen gevoeld in Brussel.

In de eerste zes maanden van 2016 daalde het
aantal aankomsten van buitenlandse toeristen met 12,6
procent in heel Belgié, en met 21,8 procent in Brussel.
Vooral Japanners (daling van 41,7 procent), Amerikanen
(25,2 procent) en Brazilianen (39,3 procent) bleven in de
eerste helft van het jaar massaal weg. Naast het aantal
aankomsten daalde ook het aantal buitenlandse over-
nachtingen. Toeristisch Vlaanderen ontving in de eerste
9 maanden van 2016 -8%, ongeveer 1.775.000 overnach-
tingen, minder dan tijdens dezelfde periode in 2015. De
buitenlandse markten samen daalden -15%. Dit is een da-
ling van ongeveer 1.732.000 buitenlandse overnachtingen
ten opzichte van 2015. Binnenlandse vakantiegangers en
zakenlui realiseerden 43.000 overnachtingen minder dan
in dezelfde periode van 2015, of -0,3%. Hoewel febru-
ari en maart tekenen van herstel toonden na de Brussels
lockdown eind 2015, maakten de aanslagen van 22 maart
daar een einde aan. Vanaf april is er over de hele lijn een
daling ingezet in het aantal de aankomsten en overnach-
tingen. Zo daalde het aantal overnachtingen van bezoe-
kers uit alle Amerikaanse en Aziatische landen flink. Ja-
panse overnachtingen daalden in 2016 zelf met -43% ten
opzichte van dezelfde periode in 2015. Het Brussels Ge-
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west heeft tot september 2016 zelfs bijna een kwart min-
der overnachtingen (-1.208.500) ontvangen dan de eerste
negen maanden van 2015. In september hield de daling
in de buitenlandse overnachtingen aan (-16%). Overigens
laten toeristen uit de buurlanden zich duidelijk minder
leiden door de aanslagen. Van de buurlanden vertoont de
Nederlandse markt de kleinste daling ten opzichte van
dezelfde periode in 2015: -5%. De Duitse (-15%) en vooral
de Franse (-16%) en Britse (-21%) markt daalden wat ster-
ker. Van de andere Europese landen laat de Scandinavi-
sche markt zich het minst beinvloeden door de gebeurte-
nissen. Het aantal Deense overnachtingen steeg juist met
+7% in de eerste negen maanden, waarschijnlijk mede
dankzij de nieuwe dagelijkse verbinding tussen Kopen-
hagen en Charleroi. Zweden daarentegen daalt (- 6%),
maar nog altijd niet zo hard als bijvoorbeeld de Italiaan-
se markt die goed is voor een derde minder overnachtin-
gen dan in 2015.

SHARE OUR SMILE

De toeristische sector toonde zich meteen na de aan-
slagen in Brussel solidair en ging direct aan de slag

door de samenwerking op te zoeken met elkaar en de
campagne Share our Smile te lanceren. De campagne

die tot september 2016 actief was, stond symbool voor

de gastvrijheid waarmee Vlaanderen en Brussel iedere
toerist ontvangen. Vlak na de aanslag werden buttons en

smileflyers uitgedeeld, flyers die aan de neus blijven han-
gen en een grappige ‘smile” opleverden. Ook werden er
welkomstpakketten weggegeven in de aankomsthal van
de luchthavens, met onder andere dagpasjes voor het
openbaar vervoer. Een photobooth trok langs verschil-
lende toeristische trekpleisters. Met de campagne Sprout
to be Brussels, dat vandaag de dag nog steeds actief is,
wordt aangetoond dat iedereen trots is op de hoofdstad
van Europa. Stickers, badges en allerhande promotiema-
teriaal met de slagzin worden ingezet om het imago van
de stad een positieve boost te geven. Achter het initiatief
zitten onder andere luchtvaartmaatschappij Brussels
Airlines en Brussels Hotel Association.

Ook werden een tijdje terug een kleine honderd inter-
nationale bloggers uitgenodigd om Brussel te bezoeken
zodat zij aan hun volgers konden laten zien dat Brussel
nog steeds de moeite waard is om te bezoeken. Diverse
locaties verleenden hieraan hun medewerking, zo wer-
den bijvoorbeeld kosteloos hotelkamers beschikbaar
gesteld voor de bloggers.

ZAKELIJKE BEZOEKERS

Tijdens IMEX 2016 dat in mei in Frankfurt plaatsvond,
bleken zakelijke bezoekers zich minder aan te trek-

ken van de aanslagen dan de toeristen. Hier leek eerder
een gevoel van solidariteit te heersen om juist wel naar
Brussel te gaan voor meetings.
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Volgens Gilles Devos, director of sales van The
Dominican in Brussel en participant van de think-tank
voor ‘Share our Smile’, klopt het dat zakelijke bezoekers
minder angstig zijn om naar Brussel af te reizen. “Alleen
de eerste weken na de aanslag kwamen er minder zake-
lijke gasten, de rest van het jaar zijn deze gasten blijven
komen. De leisuregast twijfelt nog steeds, dat merk je
vooral in de weekenden. We klimmen op, terug uit het
dal, maar we zijn nog niet aan de top. Slow but steady.”
Devos hoopt dat mensen hun leven niet teveel laten
bepalen door terrorisme. “Wat hier is gebeurd, wens je
niemand toe. Het kan echter overal gebeuren en op elk
moment.”

De Grote Markt is een van de belangrijkste bezienswaar-
digheden voor toeristen die Brussel bezoeken. Jeanine
van Bommel maakt hier samen met haar vriendin Tessa
de Waarde een selfie voor het stadhuis. “Toen we thuis
vertelden dat we naar Brussel wilden, begonnen mensen
wel meteen over de aanslagen, maar we zijn niet zo snel
bang. Bovendien denken we dat alles hier nu juist heel
streng beveiligd is, waardoor er een kleine kans is dat
het nog een keer op deze plek gebeurt.”

“Ik maak me niet zo druk, want waar ben je tegenwoor-
dig nog wel veilig?”, zegt Jacques Levie uit Frankrijk.
“Maar dat is misschien ook wel omdat wij in Parijs
hetzelfde van dichtbij meegemaakt hebben. Ik vind dat

Een terroristische aanslag wordt altijd gevolgd door een
golf van annuleringen door toeristen. Onderzoek door
Deloitte toont echter aan dat de hersteltijd van de toeris-
tische sector na een terroristische aanslag steeds korter
wordt. Na '9/11' duurde het een kleine drie jaar voordat
de hotels in New York de bezettingsgraad van voor

de aanslag hadden gehaald; na de aanslag in Londen
duurde het minder dan een jaar. Volgens onderzoek van
Pizam en Smith is in de meeste gevallen de toeristische
vraag naar een bestemming binnen zes maanden na
een aanslag weer hersteld, mits de aanslag een incident
is en geen onderdeel is van een golf van terrorisme.

je juist nu naar Brussel moet gaan en een statement moet
maken. Wij laten ons niet afschrikken. Doen we dat

wel, dan bereiken terroristen hun doel, namelijk angst
zaaien.”

Op deze mentaliteit heeft het Brussels toerisme haar
hoop gevestigd. “Je kunt aanslagen nooit vermijden en

mag jouw leven er niet door laten leiden”, aldus Devos.

Bron: www.toerismevlaanderen.be
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