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GÉÉN BUREAUCRATIE
De verhuizing naar een nieuw pand geldt als een doorslaggevende stap in het toekomstperspectief van een bedrijf. Toch 
is dit traject in feite bijzaak voor de ondernemer, die zich dagelijks met zijn core business wil bezighouden. De gemeente 
Nijkerk begrijpt dat. Een speciaal Uitgifteteam voor bedrijfskavels spreekt de taal van ondernemers en zorgt ervoor dat zij 

niet in de regelgeving verstrikt raken. 

UITGIFTETEAM BEDRIJFSKAVELS NIJKERK WERKT ADEQUAAT,
EFFICIËNT EN IN TEMPO

Het ontplooien van bedrijfsactiviteiten 

op een nieuwe locatie brengt voor de 

omgeving nogal wat consequenties met 

zich mee; zaken die voor de ondernemer 

in kwestie wellicht minder relevant zijn. De 

gemeente dient echter direct en indirect 

rekening te houden met ieders belangen 

en zal afwegingen moeten maken op het 

gebied van bijvoorbeeld milieu, infrastruc-

tuur, geluidsoverlast en beeldkwaliteit. 

Dat vereist de expertise van verschillende 

specialisten, wat voor een complex proces 

kan zorgen en een snelle besluitvorming 

soms in de weg staat. “Dat valt helaas niet 

te voorkomen, maar wij stellen onszelf ten 

doel ervoor te zorgen dat de ondernemer 

er zo min mogelijk hinder van ondervindt,” 

zegt Thea Kraaij, adviseur bedrijven 

bij de gemeente Nijkerk en als zodanig 

actief binnen het Uitgifteteam. “We willen 

bedrijvigheid - de motor van de economie 

- vooral stimuleren en absoluut niet tegen-

werken. Dat begint met het denken vanuit 

de ondernemer, daarnaar handelen en zijn 

tempo volgen.” 

EÉN AANSPREEKPUNT
Aldus enkele basisingrediënten van het 

Uitgifteteam, dat enkele jaren geleden 

geboren werd uit een Lean-traject binnen 

de gemeente, ontwikkeld om de service-

gerichtheid richting het bedrijfsleven te 

optimaliseren. “We verplaatsen ons in de 

situatie van de ondernemer, we proberen 

vragen zo snel mogelijk te beantwoorden, 

we hanteren een oplossingsgerichte 

aanpak bij knelpunten en we werken met 

korte lijnen. Uit de reacties blijkt dat dat 

gewaardeerd wordt, vooral het feit dat 

onze klanten - want dat zijn deze bedrijven 

per slot van rekening - met één aanspreek-

punt te maken krijgen. Ze leggen hun vraag 

neer bij een vaste adviseur, die hen door 

het complete traject heen loodst en altijd 

zelf terugkoppeling geeft bij vraagstukken, 

ook al liggen die bij een specifieke afdeling. 

We willen te allen tijde voorkomen dat 

de ondernemer zich van het kastje naar 

de muur gestuurd voelt en vastloopt in 

de regelgeving. Adequaat en transparant 

handelen, duidelijke antwoorden geven 

en denken in mogelijkheden in plaats van 

beperkingen, dat vinden wij belangrijk. 

Het zit soms in kleine dingen, zoals recht-
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streekse telefonische bereikbaarheid en snel 

een reactie op e-mails geven. We realiseren 

ons dat een ondernemer geen uren van 

zijn kostbare tijd wil verspillen aan het 

verkrijgen van uitsluitsel over een bepaalde 

kwestie.”

ALLE SPECIALISMEN
Het Uitgifteteam van de gemeente Nijkerk 

bevat alle specialismen met betrekking tot 

grondverkoop. Tot de leden behoren Thea 

Kraaij en Remco van Eeuwen als adviseurs 

voor de bedrijven (met elk hun eigen klan-

tenportfolio), een adviseur grondzaken, een 

planoloog, een adviseur infra, een steden-

bouwkundige en een adviseur OddV, welke 

laatste een plan beoordeelt met betrekking 

tot het verlenen van de vergunning. Verder 

schuiven bij de maandelijkse vergaderingen 

eventueel een projectleider en een adviseur 

milieu aan. Kraaij: “Tijdens onze meetings 

spreken we alle individuele klantprojecten 

gedetailleerd met elkaar door en kijken 

waar elk bedrijf in het proces zit. Liggen 

er knelpunten, bijvoorbeeld op het gebied 

van parkeerplekken, beeldkwaliteit en 

groenvoorzieningen? We delen ervaringen 

en oplossingen met elkaar. Doordat we in 

brede zin weten wat er speelt, kunnen we 

soms meer klanten tegelijk verder helpen 

met één besluit of handeling. Overigens 

stopt ons werk niet bij het ondertekenen 

van het koopcontract voor de grond. 

Remco van Eeuwen of ik blijft voor de 

ondernemer het aanspreekpunt, bijvoor-

beeld voor vragen over het bouwrijp maken 

van de grond, de aanleg van de wegen en 

energievoorzieningen. We begeleiden onze 

klanten tot en met het einde van het tra-

ject.” De reacties van ondernemers elders in 

dit magazine onderstrepen dat die aanpak 

zeer bevredigend werkt.

STAPPENPLAN VESTIGING IN NIJKERK
Bereikbaar, duurzaam, flexibel; die elementen kenmerken de bedrijvenparken Arkerpoort 

en De Flier, pal aan de snelweg A28, met 80.000 passanten per dag. Tevens is er terrein 

beschikbaar in plan Spoorkamp en nog beperkt op het terrein Westkadijk. De gemeente 

Nijkerk verwelkomt graag ondernemers die zich hier willen vestigen en heeft daartoe een 

helder stappenplan geformuleerd, dat er als volgt uitziet:

1. Informatief gesprek, bedoeld om de wensen in beeld te krijgen. 

2. Kwaliteitsgesprek, waar de plannen op detailniveau besproken worden. 

3. Vooroverleg, met een toetsing van de wensen en behoeften aan de mogelijkheden. 

4. Concept-koopovereenkomst, die nog ruimte laat om de puntjes op de i te zetten.  

5. Verlenen vergunning. 

6. Notariële overdracht. 

7. Start bouw. 

Christiaan Bos (links) en Koos Thierry van 
STH Automatisering met Patricia van Loozen.

Evert Hop (links) en Ben van de Bunt
van Morelight samen met hun echtgenotes.

Gert-Jan de Lange, Tim Kollen (midden) en 
Theo Tolboom van ITEQ.

Thea Kraaij, Patricia van Loozen,
Henk Bruinekool en Goof Baijense van Yachtsupport  
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