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Bijzondere ontmoetingen creëer je bij Jaarbeurs.
jaarbeurs.nl • 030 – 295 58 81 • events@jaarbeurs.nl

“Elke opdrachtgever vind ik leuk. Helemaal als ze iets willen wat niet standaard in een draaiboek staat. Dus 
dat je zelf het wiel kan uitvinden. Ik moet gelijk aan het Nederlands Filmfestival denken. Een heel bijzondere 
en leuke club is dat. Ze willen altijd iets wat niet kan. En dat gaan we dan mogelijk maken. Ze waren bij ons 
voor de uitreiking van de Gouden Kalveren.”

“Die uitreiking is een uithangbord voor Utrecht, en voor ons. Daar ga je helemaal voor. We hadden 400 man 
galadiner, toen de uitreiking en vervolgens een feest tot diep in de nacht. We hebben een hele discotheek 
opgebouwd! Als je de uitreiking later terugziet op tv, dan doet dat je wat. Er zit heel veel bloed, zweet en 
tranen in. Dat is enorm. Als je dan je contactpersoon op de avond zelf relaxt een biertje ziet drinken, dan 
weet je dat alles gesmeerd loopt. Dat voelt lekker hoor.”

“Bij dergelijke projecten zijn ontzettend veel disciplines van ons betrokken. Catering, verlichting, techniek, 
inrichting, audiovisueel, noem maar op. Ik schakel met iedereen. Ik ben een spin in het web. Ik bespreek met 
de klant wat hij wil en ga vervolgens praten met mijn collega’s om te kijken hoe we dit mogelijk gaan maken. 
Dat vind ik het leuke van mijn werk, je hebt met van alles te maken. En het contact met klanten natuurlijk. Je 
begint samen aan een traject en bouwt een relatie op.”

“Voor een van mijn relaties, met wie ik al jaren samenwerk voor de Week van de Ondernemer, doe ik nu ook 
Exact Live, een event over technologische ontwikkeling. Of we ze daarmee wilden helpen. Graag natuurlijk. 
Ik vind het mooi dat je steeds meer voor elkaar kan betekenen en aan een paar woorden genoeg hebt. Voor 
Exact Live is Max Verstappen hier ook al eens geweest. Die zou met 30 kilometer per uur komen binnenrijden. 
Maar dat kan ie natuurlijk helemaal niet.”

Jaarbeurs maakt bijzondere ontmoetingen mogelijk. Dat levert bijzondere verhalen op. 
Lees al onze verhalen op jaarbeurs.nl/verhalen

“Het wordt leuker als het moeilijker wordt.”

Manon van Wersch-Kikkert
Accountmanager Congressen
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WAT BRENGT 2018?

Traditiegetrouw wordt er aan het begin van het nieuwe jaar vooruitgeblikt, al blijft het natuurlijk 

lastig om te voorspellen wat 2018 zal brengen. Er wordt voorzichtig gepraat over een herstel van 

de Nederlandse economie, maar het verleden heeft ons geleerd dat een ogenschijnlijk herstel 

niet altijd doorzet. De tweede economische dip die in 2012 plaatsvond, zorgde ervoor dat nog 

meer bedrijven het niet meer haalden en meer mensen zonder baan kwamen te zitten. 

Toch lijkt het erop dat het herstel dat zich in de afgelopen periode heeft ingezet, een stijgende lijn 

is. Dat is in Limburg onder andere te zien aan de voorzichtige groei binnen de logistiek. Volgens 

cijfers van het CBS steeg het vervoer van en naar Noord-Limburg tussen 2012 en 2016 met 15 

procent. In 2016 werd er ruim 49 miljoen ton aan goederen geladen en gelost, die vervolgens 

over de weg, via de binnenvaart en per spoor naar hun eindbestemming werden vervoerd. 

Aangezien deze sector een indicator is voor de aantrekkende economie, hoop ik van harte dat de 

economie door blijft groeien en 2018 het jaar wordt van een definitief herstel.

Indien u tot de groep ondernemers behoort die met het bedrijf een periode van groei door-

maakt, treft u wellicht toch nog wat beren op de weg. Door de economische crisis is het voor 

MKB-bedrijven bijvoorbeeld erg lastig om een financieringsaanvraag gehonoreerd te krijgen. 

Als gevolg hiervan zijn er diverse alternatieve financieringsvormen op de markt gekomen zoals 

factoring en leasing, maar ook crowdfunding en online werkkapitaal. Het lijkt erop dat gestapeld 

financieren, een combinatie van een banklening en een of meer nieuwe financieringsinstrumen-

ten, voor een aantal bedrijven nog de enige manier is om te groeien. Een andere tendens, die 

zich overigens al langer voordoet, is het feit dat ondernemers in bepaalde sectoren genoodzaakt 

zijn om personeel van over de grens aan te trekken. Daar zijn echter wel wat regels aan verbon-

den. En in sommige gevallen is iemand rechtstreeks in dienst nemen een betere optie dan een 

detacheringsverband aanbieden. Over zowel het fenomeen gestapeld financieren als de spelre-

gels over medewerkers uit het buitenland leest u meer in deze editie.

Met vriendelijke groet,

Sofie Fest

Hoofdredacteur Noord-Limburg Business

sofie@vanmunstermedia.nl

VOORWOORD
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Trendwatcher Ruud Veltenaar 
geeft op het podium van

CONNECTED inzicht in trends 
richting 2030, die een

grote impact hebben op de 
maatschappij. 

“Noord-Limburg is een
parel die zich nog te be-

scheiden opstelt.” 

30
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32

Microbedrijven horen veel 
vaker nee bij een 

financieringsaanvraag.

“Het gouden idee komt 
niet van één persoon, 

maar doordat iemand iets 
roept, wat bij de ander 

een bepaalde associatie 
opwekt.” 

55

“Ik laat me niet snel
adviseren om iets niet te

nemen, maar blijf bij mijn eer-
ste gevoel en indruk.”38

41
48
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In 2016 werd er ruim 
49 miljoen ton aan goederen 

geladen en gelost in 
Noord-Limburg. 

10

“Dus als je me vraagt of
de richtlijnen streng genoeg 

zijn? Ik denk dat het wel
wat strenger mag.”
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INNOVATIEVE PARTNER 
TIMMERT HARD AAN DE WEG

Autoschadegroep Limburg is met drie full-service personenautowerkplaatsen in Venlo, Weert en Heerlen,
een vrachtautowerkplaats in Venlo en drie innameloketten in Roermond, Sittard en Maastricht hét adres voor schadeherstel.

Met deze vestigingen bedienen zij geheel Limburg en Oost-Brabant.

FOTOGRAFIE: ©AVS PHOTO 

AUTOSCHADEGROEP LIMBURG 
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Hein Könings, Arjen van Splunder 
en Stephan de Vries. 
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Autoschadegroep Limburg heeft alles 

in huis om schades aan auto's en trucks 

vakkundig en efficiënt te herstellen. De 

aangesloten bedrijven, dé autoschadespeci-

alisten van Limburg, handelen het complete 

schadeherstelproces af, zorgen voor ver-

vangend vervoer en herstellen schade met 

de grootste zorg en kwaliteit. Deze kwaliteit 

wordt onder andere geborgd door het 

ISO-gecertificeerde kwaliteitszorgsysteem.  

Naast schadeherstel aan auto's en trucks, 

herstellen zij ook schades aan bestelwa-

gens, caravans, campers, brommobielen 

en carrosseriebouw. Ook beheersen de 

bedrijven van Autoschadegroep Limburg 

specialistische werkzaamheden zoals 

uitdeuken zonder spuiten, dashboard- en 

bekledingreparatie en ruitreparatie. Al met 

al is Autoschadegroep Limburg een innova-

tieve partner voor elk wagenpark, dealerbe-

drijven, verzekeraars en tussenpersonen.

NIEUWE AANPAK
Autoschadegroep Limburg timmert hard 

aan de weg. “Door de overname van 

Hekkert Autoschade in Heerlen vorig 

jaar, inclusief twee ASN-innamepunten 

(inmiddels omgedoopt in ASN Autoschade 

Service Heerlen), zijn we in één klap het 

grootste ASN-bedrijf van Nederland”, legt 

algemeen directeur Hein Könings uit. “Met 

drie volwaardige schadeherstelbedrijven 

(ASN Autoschade Service Dévak Venlo, ASN 

Autoschade Service Tindemans Weert en 

ASN Autoschade Service Heerlen) en drie 

innameloketten (Maastricht, Roermond en 

Sittard) bestrijken we nagenoeg de hele 

provincie. De omvang en groei vraagt om 

nieuwe aanpak. Daar komt ook nog bij 

dat we snel groeien in het specialistische 

segment van schadeherstel van trucks en 

OV-bussen. Daarom hebben we afgelo-

pen zomer het besluit genomen om het 

management te versterken. De benoeming 

van Stephan de Vries tot technisch directeur, 

afgelopen zomer, was de eerste stap. In het 

najaar hebben we Arjen van Splunder aan-

gesteld als commercieel manager.”

KLAAR VOOR DE TOEKOMST
Nu het management-team compleet is, is 

Autoschadegroep Limburg klaar voor de 

toekomst. De taken zijn daarbij duidelijk ver-

deeld. Door de uitbreiding kan Hein Könings 

zich nog meer richten op de verdere uit-

bouw en de strategie van Autoschadegroep 

Limburg. Stephan de Vries is verantwoor-

delijk voor de dagelijkse aansturing van alle 

werkplaatsen en de ASN-innameloketten. 

Tevens is hij op technisch vlak het eerste 

aanspreekpunt voor klanten en partners. “Ik 

ga me, naast de dagelijkse aansturing van 

alle vestigingen, primair richten op het uni-

formeren van de werkwijze”, vertelt Stephan 

de Vries. “Hiervoor zijn twee kerndoelen 

geformuleerd: kostenbesparing door meer 

efficiency en een nóg betere service voor 

onze klanten.” 

Arjen van Splunder gaat zich richten op het 

commerciële beleid van Autoschadegroep 

Limburg. “We zien de wereld om ons heen 

snel veranderen”, licht Arjen van Splunder 

toe. “Waar vroeger een werkplaatsreceptio-

nist besliste waar een schade hersteld werd, 

worden er tegenwoordig op directieniveau 

beslissingen genomen. Ook partijen als 

tussenpersonen, volmachten en lease-

maatschappijen moeten de juiste aandacht 

krijgen. Met de transitie van lokaal sterke 

bedrijven naar een regionale speler van 

formaat is Autoschadegroep Limburg ook 

voor andere partijen interessant geworden.” 

Naast acquisitie zal Arjen van Splunder zich 

bezighouden met het uitbouwen van het 

merk Autoschadegroep Limburg en het 

verder versterken van de marktpositie in 

Limburg en Oost-Brabant. “Door onze aan-

sluiting bij één van de grootste franchise-or-

ganisaties op gebied van autoschadeherstel 

in Nederland, diverse organisaties, verzeke-

raars en merkerkenningen kunnen wij altijd 

voor onze klanten repareren, ongeacht waar 

deze verzekerd zijn”, aldus Hein Könings.

www.autoschadegroeplimburg.nl

AUTOSCHADEGROEP LIMBURG GAAT VOOR DUURZAAM

Niet alleen zijn alle vestigingen van Autoschadegroep Limburg door de stichting Duurzaam 

Repareren gecertificeerd als duurzaam herstelbedrijf, ook bij de keuze voor het vervangend

vervoer wagenpark wordt voor duurzaam gekozen. Alleen auto’s met een A- of B-label en 

hybride auto’s maken onderdeel uit van dit wagenpark. Technisch directeur Stephan de Vries 

gaat nog een stap verder en heeft eind december 2017 zijn volledig elektrische Opel Ampera E in 

ontvangst genomen. “Elektrisch rijden wordt de toekomst en de techniek gaat snel vooruit.

De actieradius van de Ampera E is meer dan voldoende om mijn dagelijkse kilometers te rijden.” 

Ook sluit de inzet van deze Ampera E aan bij de certificering als Opel Erkend Schadeherstelbe-

drijf en reparateur. “Merk-erkend schadeherstel wordt steeds belangrijker. Niet alleen worden 

nieuwe auto’s uitgerust met slimme elektronische veiligheidssystemen, ook worden carrosse-

rieën tegenwoordig voorzien van technologische hoogstanden om de passieve veiligheid te ver-

groten. Herstel volgens fabrieksvoorschrift is bij deze systemen en innovaties essentieel. Auto-

schadegroep Limburg zet vol in op deze merk-erkenningen. De groep heeft reeds een diversiteit 

aan merk-erkenningen.”
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OVER AUTOSCHADEGROEP LIMBURG
Autoschadegroep Limburg is dé auto- en truckschadespecialist van Limburg. 

De groep bestaat uit de volgende vestigingen:

-	 Truckschade service Devak Venlo Rudolf Dieselweg 26a in Venlo. 	 Tel.  077 -	 32 40 143

-	 ASN Autoschade Service Dévak, Rudolf Dieselweg 26a in Venlo. 	 Tel.  077 - 	32 40 143

-	 ASN Autoschade Service Heerlen, Breukerweg 183a in Heerlen. 	 Tel.  045 - 	56 80 210

-	 ASN Autoschade Service Tindemans Weert, Stekshofweg 1 in Weert. 	 Tel.  0495 - 53 44 86

-	 ASN Autoschade Service Maastricht, Bersebastraat 6 in Maastricht. 	 Tel.  045 - 	56 80 210

-	 ASN Autoschade Service Roermond, Keulsebaan 500 in Roermond. 	 Tel.  0495 - 53 44 86

-	 ASN Autoschade Service Sittard, Bergerweg 77 in Sittard. 		  Tel.  045 - 	56 80 210
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‘‘HET MOET 
RADICAAL ANDERS’’

Juist binnen het ondernemerschap en de financiële sector, waar vooral de focus lag op financiële successen, hamerde hij op 
het belang van rentmeesterschap en duurzaamheid. Econoom Herman Wijffels windt er geen doekjes om: “Je bent er niet 

alleen om voor jezelf te zorgen. Je draagt verantwoordelijkheid voor de hele maatschappij.”

FOTOGRAFIE: JAN-FOTOGRAFIE 

HERMAN WIJFFELS BENADRUKT BELANG VAN EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID 

“Er is een nieuw bewustzijn ontstaan bij mensen, waardoor zij weer 

meester kunnen worden over hun eigen situatie”, aldus Herman Wijffels.
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Om het leven op aarde leefbaar te hou-

den, moeten we naar circulaire processen 

waarin we niet langer consumeren en 

weggooien, maar leren produceren en 

consumeren in balans met de natuur. “De 

kern van mijn boodschap is dat wij op 

dit ogenblik leven in een tijd waarin we 

de economie helemaal opnieuw moeten 

inrichten”, aldus Wijffels. “Het moet radi-

caal anders. We vragen namelijk meer van 

de aarde dan dat er nog beschikbaar is.”

RENTMEESTERSCHAP
Het rentmeesterschap (we hebben de 

aarde slechts in bruikleen en moeten haar 

goed beheren voor volgende generaties) 

beleeft hij als een zendingsopdracht. “De 

komende tijd hebben wij een positie 

nodig waarbij we ons niet zozeer boven 

al het andere stellen, maar ons bewust 

zijn van het feit dat wij deel uitmaken 

van een complex en onderling verbon-

den geheel”, licht hij toe. “Dan is al het 

andere behandelen als ding waar we naar 

believen gebruik van kunnen maken niet 

goed genoeg. We moeten ons in zekere 

zin bescheidener opstellen. Dat is wat mij 

betreft een cultureel aspect van het hele 

duurzaamheidsstreven.”

EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID
Menselijke waardigheid, eigen ver-

antwoordelijkheid en solidariteit 

zouden volgens Wijffels dan ook in de 

bagage moeten zitten van iedere heden-

daagse wereldburger. “Wanneer ik voor 

een groep mensen spreek, krijg ik achteraf 

regelmatig de vraag: ‘Hoe gaan ze dat nu 

oplossen?’ Kijk eens in de spiegel, daar 

begint het. Elke beslissing die je maakt, 

is relevant. Hoe zijn de spullen geprodu-

ceerd die je koopt, waar komt je kleding 

vandaan? Voor welk soort vervoer kies je? 

zijn vragen die je jezelf regelmatig dient te 

stellen.”

RESETTEN
Wie echt voeling wil hebben met het 

onderwerp duurzaamheid zou zichzelf 

als het ware eerst moeten resetten, meent 

Wijffels. “Je zou als het ware de software 

waar je op draait als mens, oftewel je ope-

rating system, moeten herschrijven.” Om 

mensen daarbij te helpen, neemt Wijffels 

regelmatig ondernemers mee naar de 

Afrikaanse wildernis.  Hier wordt duidelijk 

gemaakt dat ook ondernemers gebonden 

zijn aan door de natuur gestelde grenzen. 

“Hier trek je een week rond met alleen 

een tentje op je rug en eten voor een 

week”, legt hij uit. “Alles waarmee je in het 

dagelijkse leven opereert, is hier van geen 

enkel belang. Veel mensen die hieraan 

deelnemen, ervaren dit als een lifechan-

ging experience.” 

NIEUWE GENERATIE
Bij de nieuwe generatie is het erkennen 

van het belang van duurzaamheid meestal 

al van nature aanwezig, vertelt Wijffels. 

“Eigendom en bezit zijn voor hen minder 

vanzelfsprekend. Bovendien wil deze 

generatie zelf bepalen wat de kwaliteit van 

leven is. Dit zijn dan ook mensen die je 

de leiding ziet nemen bij energie-, zorg-, 

en voedselcoöperaties. Kijk bijvoorbeeld 

naar onderling ingekochte zorg. Zorg is 

niet alleen meer iets van de overheid. 

Jaren van investeren en opleiden leidt tot 

mensen die heel veel zelf kunnen en dit 

vervolgens ook gaan doen. De nieuwe 

technologieën, zoals 3D-printen, helpen 

hierbij en werken democratiserend. Er is 

een nieuw bewustzijn ontstaan bij men-

sen, waardoor zij weer meester kunnen 

worden over hun eigen situatie.”

CIRCULAIRE ECONOMIE
De circulaire economie zal op den duur 

gemeengoed worden voor iedereen. 

“Door grondstoffen te hergebruiken, doe 

je veel minder een beroep op de aarde”, 

vertelt Wijffels. “De stoel waarop je nu 

zit, kun je zien als een voorraad grond-

stoffen die na gebruik weer toegepast 

kunnen worden voor een nieuwe pro-

ductiecyclus.” Ook het lokaal en regionaal 

samenwerken wint volgens Wijffels aan 

populariteit. “Belangrijke economische 

processen kun je beter lokaal en regio-

naal organiseren dan dat je de goederen 

ergens verderop in China laat maken. 

Nieuwe technologieën zoals 3D-printen 

maakt het produceren van artikelen 

goedkoper, zodat je het in eigen land kunt 

produceren. De tendens is absoluut dat 

de komende tijd de economie zich verder 

regionaliseert. Energie die je over hebt 

door energieopwekking kun je bijvoor-

beeld delen met een ander bij jou in de 

buurt die het nodig heeft. Wanneer onder-

nemers hun economische activiteiten op 

elkaar afstemmen en niet gesegmenteerd 

en geïndividualiseerd te werk gaan maar 

meer samenwerken kunnen zij heel veel 

voor elkaar betekenen. Het kan alleen 

leuker worden als we ieder ons steentje 

bijdragen.”

EEN GOED LEVEN
De kern van goed leven is volgens Wijffels 

je bijdrage leveren aan het zo goed moge-

lijk doorgeven van het leven naar een vol-

gende generatie. “Maak iets van je eigen 

leven, maar doe dat op een zodanige 

manier dat de volgende generaties ook 

weer de kans krijgen om zelf een goed 

leven te leiden.” Hiermee zet Wijffels, waar 

hij ook komt, mensen aan het denken dat 

een mooiere en betere wereld een realisti-

sche optie is.

WIE IS HERMAN WIJFFELS?
Herman Wijffels was onder andere voorzitter van de hoofddirectie van de 

Rabobank, lid van de Board van de Wereldbank te Washington, kabinetsforma-

teur en voorzitter van de SER. Ook was hij tot 2017 hoogleraar Duurzaamheid 

en Maatschappelijke Verandering aan de Universiteit van Utrecht. Hij was een 

van de initiatiefnemers van het Sustainable Finance Lab, een platform van 

wetenschappers die in dialoog met mensen uit de praktijk streeft naar een 

duurzame financiële sector. Ook was hij voorzitter van de Commissie Struc-

tuur Nederlandse Banken met als doel de stabiliteit van het financiële systeem 

te verbeteren.
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“WEES ZUINIG OP JE 
TAFELZILVER”

Vroeger was het simpel. Had een MKB-bedrijf financiering nodig dan klopte het aan bij de huisbank. 
Hoe anders is het nu. Op dit moment zijn er meer dan veertig verschillende financieringsvormen en zeker 150 aanbieders. 

Om hieruit de beste mix samen te stellen, is een hele klus. Niet alleen bedrijven, ook adviseurs hebben moeite om hun 
weg te vinden in het huidige financieringslandschap.

MKB STEEDS VAKER GESTAPELD GEFINANCIERD

Jaarlijks publiceert Panteia een 

Financieringsmonitor. Deze brengt zowel de 

behoefte aan financiering bij het particulier 

bedrijfsleven in kaart als de manier waarop 

in deze vraag wordt voorzien. In de periode 

april 2016 - maart 2017 oriënteerde dertig 

procent van de bedrijven zich op het ver-

krijgen van externe financiering. Driekwart 

daarvan diende ook werkelijk een aanvraag 

in. 85 Procent van deze aanvragen werd vol-

ledig gehonoreerd. Dit percentage vertoont 

volgens Panteia een trendmatige stijging. 

Bij elf procent werd de aanvraag volledig 

afgewezen; minder dan bij vorige onderzoe-

ken. Het MKB trok in de onderzochte periode 

voor bijna 9 miljard euro aan financiering aan.

MEER DAN 60 PROCENT HOORT NEE
Bij bedrijven met 250 of meer werkzame per-

sonen komt volledige afwijzing vrijwel niet 

voor. Microbedrijven horen veel vaker nee bij 

een financieringsaanvraag. 34 Procent van 

het MKB met minder dan tien medewerkers 

ziet dat een aanvraag volledig wordt afgewe-

zen. Lex van Teeffelen – lector Financiële en 

Economische Advisering aan de Hogeschool 

Utrecht – plaatst hierbij een kanttekening. “In 

2015 deden wij onderzoek met aanvullende 

indicatoren en een flink grotere steekproef 

dan de Financieringsmonitor. Daarbij bleek 

dat ruim dertig procent van de microbedrij-

ven al na een voorzichtige oriëntatie – een 

telefoontje met de accountmanager of call-

center van de bank – vooraf duidelijk wordt 

gemaakt dat zij niet in aanmerking komen 

voor financiering. Deze groep valt buiten de 
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scope van de Financieringsmonitor. Opgeteld 

komt het bij microbedrijven dus in ruim 

zestig procent van alle gevallen niet tot een 

financiering. Dat percentage baart zorgen.”

GEEN VERTROUWD TERREIN
Belangrijke verklaring is volgens de lector 

de opstelling van Nederlandse banken in de 

afgelopen jaren. “Uit rapporten van ECB en 

de Wereldbank blijkt dat ons land een van de 

slechtste markten is voor het verkrijgen van 

financiering. Loketten van banken bleven 

lang gesloten. De drempel om financiering 

te krijgen is hoog vergeleken met andere 

landen. Datzelfde geldt voor de kosten; die 

zijn te hoog.” Door deze terughoudendheid 

ontstond ruimte voor alternatieve financie-

ringsvormen. Vertrouwde elementen als 

factoring en leasing, maar ook crowdfunding 

en online werkkapitaal. “Op dit moment zijn 

er meer dan veertig verschillende financie-

ringsvormen en zeker 150 aanbieders”, weet 

Van Teeffelen. Vrijwel elk bedrijf gebruikt 

meerdere vormen. “Gestapelde financiering 

noemen we dat. Bankleningen zijn vertrouwd 

terrein voor MKB-adviseurs, een combinatie 

van deels nieuwe financieringsinstrumenten 

is dat zeker niet. Dit bemoeilijkt het verkrijgen 

van financiering.”

STAPPENPLAN VOOR ADVISEURS
Om adviseurs te helpen hun klanten zo 

goed mogelijk te ondersteunen, namen 

Hogeschool Utrecht, Hogeschool van 

Amsterdam en CrowdfundingHub het 

initiatief voor een twee jaar durend 

onderzoek onder financieel adviseurs en 

aanbieders van (alternatieve) financiering 

(www.gestapeld-financieren.nl). Ook vijftien 

bedrijven en twee beroepsorganisaties par-

ticiperen. Van Teeffelen is een van de onder-

zoeksleiders. “Hoofddoel is de oplevering van 

een stappenplan. Hiermee kunnen financieel 

adviseurs gemakkelijker en sneller de juiste 

combinaties bepalen voor een optimale 

financieringsaanvraag voor MKB’ers.”

EEN KWARTIER OF ACHT WEKEN
Uit de Financieringsmonitor blijkt dat de 

doorlooptijd van een financieringsaanvraag 

gemiddeld acht weken is. Te lang, vinden veel 

bedrijven. Het kan ook anders. In september 

introduceerde ABN AMRO New10, een online 

label dat leningen verstrekt van 20 mille tot 

een miljoen. Een aanvraag verloopt volledig 

digitaal. Binnen vijftien minuten weten MKB-

ondernemers of ze de lening kunnen krijgen 

en tegen welke voorwaarden, claimt New10. 

“Eerder waren bedrijven als Spotcab en 

Lendico al actief als online financier. Het was 

een kwestie van tijd voor de grote banken 

zich op deze markt zouden begeven,” aldus 

Van Teeffelen. “ABN AMRO doet het nu met 

New10 in Nederland. ING kiest eerst voor 

het buitenland. In Italië en Frankrijk gaan 

ze samen met fintechbedrijf Kabbage MKB-

leningen van 3 tot 100.000 euro aan de man 

brengen.”

JAAR VOL STRIJD
Digitale kredietverstrekking maakt voor 

banken ook kleinere leningen interessant. 

Waarom waren ze al niet eerder actief op 

de online kredietmarkt? “Naast hun behou-

dende mindset is het best een uitdaging 

om de technologie te koppelen aan interne 

procedures en richtlijnen. Die hobbel lijkt 

nu genomen.” Daarom wordt 2018 een jaar 

vol strijd op het gebied van online bedrijfs-

financiering, verwacht Van Teeffelen. Gaat 

het banken lukken terrein terug te veroveren 

en de markt voor kleine financieringen naar 

zich toe te trekken? “Die kans is groot. Al 

heeft het vertrouwen in banken een forse 

knauw gekregen, als puntje bij paaltje komt 

kiezen veel ondernemers toch voor een ver-

trouwde naam. Daar komt bij dat banken ten 

opzichte van andere aanbieders als Spotcab 

en Lendico een cruciaal voordeel hebben. 

Zij halen goedkoop geld uit de markt – tegen 

bijna nul procent rente – en zetten dat voor 

veel meer weg. Concurrenten zonder bank-

vergunning kunnen daar aan de inkoopkant 

onmogelijk tegenop.”

LEVEL PLAYING FIELD
Dit houdt een risico in, stelt de lector. “Wat 

gebeurt er als grote banken inderdaad vol 

gasgeven en de concurrentie op de online 

kredietmarkt wegmaaien? Gaan dan de 

tarieven omhoog als de koek is verdeeld? Ik 

ben er niet gerust op. Op dit moment is er 

simpelweg geen level playing field. Om dat te 

creëren, heeft de overheid zeker een verant-

woordelijkheid. Zo voorkom je dat het MKB 

over een aantal jaren minder keuzemoge-

lijkheid heeft en te maken krijgt met hogere 

financieringskosten.”

“GEEF NOOIT HET HELE ONDERPAND UIT HANDEN”
Waar moeten MKB-ondernemers die financiering zoeken vooral op letten? “Breng allereerst 

goed in kaart welke financieringsvormen je al hebt”, zegt Van Teeffelen. “Maak op basis daarvan 

keuzes met een horizon van twee, drie jaar. Kijk wat je echt nodig heb, zoek daar een aantal 

financieringsvormen bij en analyseer de voor- en nadelen. Wees pragmatisch. Heb je in een 

groeifase heel snel kort geld nodig dan hoeven hogere rentetarieven geen bezwaar te zijn, als je 

daardoor flexibiliteit behoudt.” Veel ondernemers kiezen volgens Van Teeffelen als vanzelfspre-

kend voor goedkoop vreemd vermogen. “Groei je een paar jaar flink met steeds meer vreemd 

vermogen dan bestaat de kans dat je door de solvabiliteitsafspraken zakt. Met alle gevolgen van 

dien: extra eisen van de bank, meerkosten door het opnieuw afsluiten van contracten, boeteren-

tes et cetera. Houd daarom de eigen vermogenspositie in de gaten. Laatste tip: geef niet te snel 

onderpand uit handen. De goedkoopste manier van financieren is een hypothecaire lening. 

Sluit je die af voor tien jaar en heb je na drie jaar meer geld nodig, dan kun je ondanks de 

gepleegde aflossingen niet altijd een beroep doen op het onderpand. Wees dus zuinig op je tafel-

zilver.”

Lex van 
Teeffelen: 
“2018 wordt 
een jaar vol 
strijd op het 
gebied van 
online bedrijfs-
financiering.”

“BANKLENINGEN ZIJN VERTROUWD TERREIN VOOR 
MKB-ADVISEURS, EEN COMBINATIE VAN DEELS NIEUWE 
FINANCIERINGSINSTRUMENTEN IS DAT ZEKER NIET.”
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“GOED NADENKEN OVER DE 
JUISTE SAMENWERKINGSVORM”  

Zorginstellingen, transportbedrijven, universiteiten; vanwege een tekort aan personeel halen steeds meer werkgevers 
nieuwe werknemers uit Europa. Dan is het als werkgever verstandig om goed uit te zoeken welke spelregels er gelden. En, 

neem je iemand rechtstreeks in dienst of doe je dat in een detacheringsverband?  
“Gezien alle mogelijke veranderingen zou ik werkgevers minder vaak adviseren om bij detachering voor een uitzendcon-

structie te kiezen. Eerder voor een andere detacheringsvorm zoals contracting of intra-concernuitlening”, zegt Jaleesa van 
den Hof, advocaat arbeids- en pensioenrecht bij Dirkzwager advocaten & notarissen.  

ARBEIDSVOORWAARDEN VOOR WERKNEMERS UIT EUROPA  

Sinds juni 2017 versterkt advocaat 

Jaleesa van den Hof de sectie arbeids- en 

pensioenrecht. Zij brengt een bijzondere 

expertise in: internationaal arbeidsrecht 

met als speerpunt grensoverschrijdende 

arbeidsmobiliteit. Tijdens haar studie 

combineerde Jaleesa arbeidsrecht met 

European Employment Law. Haar afstu-

deerscriptie (beoordeeld met een 9) ver-

scheen als boek ‘Grensoverschrijdende 

detachering: Werknemersbescherming 

in het Unierecht’ (uitgeverij Celsius). 

Dirkzwager publiceert  nu een eBook 

met een korte samenvatting van haar 

boek en een praktische handreiking 

voor werkgevers. 

Voor lezers eenvoudig te downloaden 

via www.dirkzwagerbibliotheek.nl/

mediatheek/  

A D V O C A T U U R  |  A R B E I D S M A R K T
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Voor haar afstuderen verdiepte Jaleesa van 

den Hof zich in de detachering van Europese 

werknemers naar Nederland. “Dit is een thema 

dat mensen in hun omgeving of in de media 

tegenkomen: het tekort aan mensen in de 

zorg waardoor instellingen in Europa gaan 

werven. Vrachtwagenchauffeurs die vinden dat 

‘Oost-Europese collega’s hun werk inpikken’. 

Werkzoekenden die oneerlijke concurrentie 

ondervinden van mensen uit landen als Bulgarije 

of Roemenië, omdat deze tegen een lager 

uurloon werken. Of denk aan de wegwerkzaam-

heden aan de A2 die uitbesteed zijn aan een 

Europese opdrachtnemer wiens werknemers 

bekend werden als de ‘Slaven van de A2’. En ook 

bij de Brexit speelde dit thema: de deur moest 

dicht voor buitenlandse werknemers. Kortom, 

een heel interessant en actueel onderwerp. Vaak 

wordt gedacht dat je buitenlandse werknemers 

tegen buitenlandse - fors lagere - arbeids-

voorwaarden kunt belonen. Terwijl dat vaak 

niet mag, zeker niet als de herziening van de 

Detacheringsrichtlijn doorgaat.” 

GOEDKOPE KRACHT 
De Detacheringsrichtlijn geeft aan wat de mini-

male arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden 

zijn die een werkgever aan een grensover-

schrijdend gedetacheerde werknemer moet 

aanbieden. De insteek van de wetenschappelijke 

publicatie van Jaleesa van den Hof is het door 

de Europese Commissie ingediende voorstel ter 

herziening van deze Detacheringsrichtlijn. Dat 

voorstel gaat uit van het principe: gelijke arbeids-

voorwaarden, voor gelijk werk op dezelfde 

locatie. Van den Hof: “Veel lagelonenlanden 

zijn tegen, want dit zal de concurrentiepositie 

van hun werkgevers verslechteren. Vooral de 

hogelonenlanden zoals Nederland, Duitsland en 

Frankrijk ondersteunen de regeling. Enerzijds 

ter bescherming van buitenlandse werknemers 

- denk aan de veel te lage bedragen waarvoor 

Europese werknemers hier soms werken. 

Anderzijds ter bescherming van de Nederlandse 

burger. Als de Europese werknemer het mini-

mumloon krijgt en iemand uit Nederland zeg 

maar 15 euro per uur, dan kiezen werkgevers 

eerder voor die goedkope kracht. Oneerlijke 

concurrentie dus. De Raad van Ministers van 

de Europese Unie heeft op 23 oktober 2017 

- ondanks dat Polen, Hongarije, Letland en 

Litouwen niet hebben ingestemd met de afspra-

ken en Ierland, Groot-Brittannië en Kroatië zich 

onthouden hebben van stemming - een akkoord 

bereikt. Nu kunnen de onderhandelingen begin-

nen met het Europees Parlement.” 

Voor haar scriptie onderzocht Van den Hof of 

met de voorgestelde wijzigingen de gewenste 

gelijkheid voor werknemers wel wordt bereikt. 

Haar conclusie: “De voorgestelde herziening zal 

de doelstelling van gelijke arbeidsvoorwaarde 

voor gelijk werk op dezelfde locatie meestal niet 

bereiken. Maar de positie van deze grensover-

schrijdend gedetacheerde werknemers wordt 

wel deels verbeterd. Voor werkgevers zullen deze 

veranderingen dan ook zeker ingrijpend zijn: het 

kan flink duurder worden.“

DRIE ONDERDELEN 
Wat houden die voorgestelde veranderingen 

in? “Het gaat om drie onderdelen”, begint Van 

den Hof. “Ten eerste de bezoldiging van gedet-

acheerde werknemers. De term minimumloon 

verandert in bezoldiging. Hieronder kunnen ook 

aanvullende toeslagen voor vuil of gevaarlijk 

werk vallen of een dertiende maand en andere 

bonussen. Het pensioen valt daarbuiten. Met 

deze wijziging zal ook de harde kern aan 

arbeidsvoorwaarden uit een algemeen verbin-

dend verklaarde cao van toepassing worden. 

Deze verandering betekent dus een ruimere 

toepassing van de Nederlandse arbeidsvoor-

waarden.” De tweede verandering betreft artikel 

5 van de Uitzendrichtlijn: “Uitzendkrachten uit 

het buitenland moeten - net als Nederlandse 

uitzendkrachten - dezelfde arbeidsvoorwaarden 

krijgen als iemand in dezelfde functie in dienst 

bij de onderneming. Naast een detachering met 

uitzendkrachten heb je nog de detacheringsmo-

gelijkheden van intra-concernuitlening of con-

tracting, bijvoorbeeld een Bulgaars bedrijf dat 

hier met eigen werknemers een opdracht komt 

uitvoeren. Van die drie groepen zouden alleen de 

uitzendkrachten deze rechten krijgen. Daarom 

kan het voor de werkgever lonen om voor een 

andere detacheringsvorm te kiezen.” 

Tot slot de derde wijziging: “Als iemand langer 

dan twaalf maanden (met een mogelijkheid 

tot verlenging van zes maanden) in Nederland 

werkt, kan hij aanspraak maken op het gehele 

Nederlandse wettelijke arbeidsrecht. Werkgevers 

die dat niet willen, moeten dus in de gaten 

houden dat de detacheringsperiode minder dan 

twaalf maanden is. Werknemers hebben niet 

zo veel aan deze wijziging, want in de praktijk 

worden mensen zelden langer dan zes of zeven 

maanden gedetacheerd.” 

ANDERE WEGEN 
Dat de Raad van Ministers een akkoord over het 

voorstel heeft bereikt, betekent niet dat werkge-

vers ook direct de betere arbeidsvoorwaarden 

uit het voorstel moeten toepassen, vertelt Van 

den Hof: “Zowel de Raad van Ministers als het 

Europees Parlement moet instemmen met het 

voorstel. In het Europees Parlement lijkt een 

meerderheid voor het voorstel te zijn, het streven 

is om vóór de verkiezingen van 2019 een akkoord 

te sluiten. Maar toch kan het voorstel nog voor 

politieke problemen zorgen. Niet alle lidstaten 

hebben immers ingestemd met het akkoord van 

de Raad van Ministers en de laatste keer dat niet 

alle lidstaten hebben ingestemd met een voorstel 

– het herverdelen van vluchtelingen – werd dit 

uitgevochten tot het Hof van Justitie EU. ”Toch 

kunnen werkgevers er volgens de advocaat beter 

nu al op bedacht zijn dat er vroeg of laat wijzi-

gingen gaan komen. Dat betreft met name de 

uitzendkracht uit Europa. “De hoge lonenlanden 

zijn erg gebrand op die gelijke arbeidsvoor-

waarden. Gaat dit voorstel alsnog niet door, dan 

zullen ze wellicht naar andere wegen zoeken om 

hun doel alsnog te bereiken. Dat kan zelfs binnen 

de huidige Detacheringsrichtlijn. Die biedt lidsta-

ten de mogelijkheid om artikel 5 Uitzendrichtlijn 

op eigen initiatief toe te passen. Dus de kans 

bestaat dat Nederland via die mogelijkheid 

gelijke arbeidsvoorwaarden voor grensover-

schrijdende uitzendkrachten probeert te regelen. 

Dat gaat sneller en simpeler.”

Daarnaast wijst de advocaat op de jurispruden-

tie, ook weer met betrekking tot uitzendkrachten: 

“Er is een oordeel van het Hof van Justitie EU 

dat grensoverschrijdende uitzendkrachten niet 

alleen arbeid verrichten op grond van het vrij 

verkeer van diensten - de Detacheringsrichtlijn 

- maar ook op grond van het vrij verkeer van 

werknemers. Als het vrij verkeer van werknemers 

van toepassing zou zijn op deze uitzendkrach-

ten, dan is het volledige Nederlandse wettelijke 

arbeidsrecht nu al van toepassing. Europese 

werknemers trekken echter niet snel aan de bel; 

ze zijn in de regel allang blij met wat ze hier 

verdienen. Maar mocht er een wakkere uitzend-

kracht opstaan die hiermee naar de rechter stapt, 

dan zou dat best wel eens vergaande gevolgen 

voor de werkgevers kunnen hebben.”

Wel of geen herziening van de Detacherings-

richtlijn, de Nederlandse werkgever kan maar 

beter rekening houden met de huidige spelregels 

en inspelen op veranderingen. Volgens Van 

den Hof zijn er nogal wat zaken waarmee een 

werkgever dan rekening dient te houden: “Het 

is een warboel van regeltjes. Ook de Rome-I 

verordening loopt er nog doorheen. Het is altijd 

verstandig om in geval van grensoverschrijdende 

detachering professioneel advies in te winnen. 

Waar moet je allemaal op letten als je met een 

internationale werknemer een dienstverband 

aangaat? En vooral: wat is de meest gunstige 

detacheringsconstructie, waarbij je als werkge-

ver de minste risico’s loopt? En, dat kan ik alvast 

wel zeggen, dan kun je meestal beter niet voor 

de uitzendconstructie kiezen.” 

Meer gedetailleerde informatie vindt u in het 

eBook ‘Grensoverschrijdende detachering’ 

(zie kader). 
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MEER DAN EEN 
JURIDISCHE ZAAK

Veel ondernemers zitten pas met hun advocaat om de tafel op het moment dat een juridische zaak uit
de hand dreigt te lopen. De advocaten van Adelmeijer Hoyng prefereren een andere aanpak. “Potentiële problemen kun je beter 

in de kiem smoren door in de voorfase al een passende oplossing te bedenken”, aldus Hubert Savelkoul.

FOTOGRAFIE: ARJEN SCHMITZ
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Binnen het kantoor van Adelmeijer Hoyng 

Advocaten vormt ‘trusted advisorship’ de 

basis. Dit houdt in dat de advocaten van dit 

kantoor, met vestigingen in Roermond en 

Maastricht, nauw contact houden met hun 

cliënten. Zij dienen als vraagbaak wanneer 

een ondernemer ergens tegenaan loopt. 

Bovendien worden de problemen die hun 

cliënten op tafel leggen niet alleen maar van-

uit een juridisch oogpunt bekeken. Volgens 

advocaten Remie Huijs en Hubert Savelkoul, 

die zich buigen over ondernemingsrechte-

lijke problematiek in de ruimste zin van het 

woord, zijn de cliënten erg te spreken over 

deze werkwijze. “Achter de problemen waar 

een cliënt tegenaan loopt, zit vaak een dieper 

gelegen oorzaak”, vertelt Huijs. “Je kunt er 

een juridische kwestie van maken, maar vaak 

kom je tot een betere oplossing door naast 

de juridische kant ook naar andere aspecten 

te kijken. Neem bijvoorbeeld twee partijen 

die samenwerken op basis van gemaakte 

afspraken. Wanneer er een discussie ontstaat, 

kun je eindeloos procederen over wat er in 

het contract staat. Maar in plaats daarvan kun 

je ook de samenwerking nogmaals onder de 

loep nemen en bijvoorbeeld een commerci-

ële of bedrijfseconomische oplossing onder-

zoeken. Vaak leidt dat voor alle betrokkenen 

tot een win-win situatie.” Als advocaat heb 

je dus een rol als conflictoplosser én -ver-

mijder”, voegt Savelkoul toe. “Vooral binnen 

de klassieke advocatuur heerst een modus 

operandi waarbij het lijkt of de juristerij een 

doel op zich is, terwijl dit slechts één van de 

middelen is. Dat proberen wij te doorbreken, 

want door out-of-the-box te denken krijg je 

vaak de beste oplossing. Dit neemt overigens 

niet weg dat we zo nodig ook juridisch stevig 

uitpakken om een doorbraak te forceren.”

STERK IN BEDRIJVEN
Voor de werkwijze van Adelmeijer Hoyng 

Advocaten is inzicht in de bedrijfsprocessen 

van ondernemingen van essentieel belang. 

Zowel Savelkoul als Huijs zijn goed op de 

hoogte van de ins en outs van deze pro-

cessen. Savelkoul houdt zich onder andere 

bezig met overnames, het opzetten van 

samenwerkingsverbanden en treedt regel-

matig op als curator. “Dan ben je vooral bezig 

met een onderneming draaiende houden 

en laten doorstarten langs juridische, maar 

ook bedrijfseconomische lijnen. Je moet 

begrijpen wat er binnen het gehele speelveld 

gebeurt. Omdat wij in heel Limburg bij veel 

bedrijven over de vloer komen, hebben we 

feeling met de diverse bedrijfsprocessen 

en begrijpen we hoe deze verlopen. Door 

dit inzicht kunnen we snel schakelen en 

doorgronden welke aanpak gewenst is, of 

dit nu bemiddelen, herstructureren of pro-

cederen is.” Huijs begeleidt al jaren fusie- en 

overnameprocessen. “Dan heb je niet alleen 

juridische kennis nodig maar ook inzicht in 

de financiële aspecten, anders weet je niet 

wat het financiële gevolg van een bepaalde 

afspraak is.” Bij deze trajecten is het eveneens 

van belang dat een advocaat in staat is om 

de ondernemer bij de hand te nemen en 

de verwachtingen te managen. “Fusie- en 

overnameprocessen zijn door Angelsaksische 

invloeden in de afgelopen vijftien jaar een 

stuk complexer geworden”, legt Huijs uit. 

“Bovendien komen er bij dergelijke trajecten 

ook vaak emoties om de hoek komen kijken. 

Er zijn bijvoorbeeld altijd risico’s waar een 

ondernemer zich tegen wil indekken, maar 

sommige wegen zwaarder dan andere. 

Hier kun je afspraken over maken en deze 

vastleggen. Dan ben je dus met meer bezig 

dan enkel het toepassen van juridische 

regeltjes.” “Tegelijkertijd moet je ervoor 

waken dat er geen overjuridisering in de 

contracten ontstaat”, benadrukt Savelkoul. 

“Bij een overname van een BV met een aantal 

werknemers hoeft er vaak geen contract van 

zes ordners met vrijwaringen, garanties en 

releaseovereenkomsten op tafel te komen.”

VOORUITDENKEN
Goede afspraken maken en deze contrac-

tueel vastleggen is niet alleen belangrijk bij 

het (ver)kopen of beëindigen van een bedrijf, 

maar ook bij de oprichting hiervan. Savelkoul: 

“Veel zakenpartners die samen een bedrijf 

starten, gaan voortvarend aan de slag met 

het regelwerk, maar vergeten vaak om vast te 

leggen hoe ze om willen gaan met bepaalde 

situaties waar zij in al hun enthousiasme niet 

direct aan denken. Wat doe je als na een tijdje 

de dingen niet goed lopen en je elk 

een andere kant op wil? Door van tevoren na 

te denken over eventuele conflicten en dit 

vast te leggen in een goede overeenkomst, 

bouw je een mechanisme in waarmee je 

problemen kunt voorkomen. Hetzelfde geldt 

voor belangrijke stappen die een bedrijf 

maakt zoals het ontwikkelen van een nieuw 

product en het beschermen van intellectueel 

eigendom, maar ook de aansturing en struc-

turering van een onderneming.”

EEN JURIDISCHE PARTNER ALS 
RECHTERHAND
In deze tijd van steeds verder toenemende 

juridisering moet een ondernemer steeds 

meer aan allerlei wet- en regelgeving vol-

doen. Het is voor MKB-ondernemers echter 

lastig om overal van op de hoogte te zijn, 

laat staan de consequenties daarvan te 

overzien. Savelkoul en Huijs staan dan ook 

voor een proactieve werkwijze. Huijs: “Een 

ondernemer is onmogelijk in staat om naast 

zijn core business op de hoogte te blijven van 

ontwikkelingen zoals bijvoorbeeld de nieuwe 

regels uit de privacy-wetgeving. Het helpt als 

je een vertrouwde partner hebt die met je 

meedenkt, je daarover informeert en je advi-

seert over de relevantie daarvan voor jouw 

onderneming.” Savelkoul: “We zijn een groot 

voorstander van het toepassen van de prin-

cipes van Risk Management. Dat betekent dat 

we bij voorkeur gedurende de rit de risico’s 

van een ondernemer beheersen, analyseren 

en monitoren om tijdig te kunnen anticipe-

ren.” Huijs: “Die werkwijze kunnen we goed 

toepassen omdat we een flink aantal cliënten 

hebben voor wie we al jarenlang de belangen 

mogen behartigen. Dankzij die langdurige 

relatie leer je het bedrijf vanzelf kennen en 

weet je wat voor welke cliënt relevant is.” 
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MASTERCLASS LICHT OP

FINANCIERINGEN

Adelmeijer Hoyng Advocaten organiseert 

regelmatig lezingen en bijeenkomsten. 

Op 22 maart 2018 vindt de Masterclass Licht op 

Financieringen plaats: ‘Begrijp waar je aan 

begint en weet wat je tekent’. Geïnteresseerden 

zijn van harte uitgenodigd in de ECI Roer-

mond. Voor meer informatie en aanmelden 

gaat u naar www.ahadvocaten.eu/nl/master-

class-licht-financieringen of scan de QR-code.
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“WE MÓETEN ONSZELF 
TERUGVERDIENEN”

“Voor ondernemers geldt wat ons betreft 

dat ze in eerste instantie zelf voor hun 

cijfers zorgen. Die mogen nooit grote 

verrassingen opleveren”, aldus Freddie de 

Vries, mede-eigenaar van Rühl Haegens 

Molenaars accountants & adviseurs (RHM), 

gevestigd in Venray en Uden. “Naast onze 

wettelijke plicht om de jaarrekening samen 

te stellen of te controleren en de belastin-

gaangifte te regelen, stellen wij ons op als 

klankbord richting de klant. Hierbij steunen 

wij op een continue informatievoorziening. 

We begeleiden, helpen structureren en 

sturen bij. Wel moet je als ondernemer 

eerst een norm stellen, een prognose waar 

je naartoe wilt. ’s Avonds in bed kun je 

een hele visie uitstippelen, maar als je ’s 

ochtends weer vasthoudt aan de dagelijkse 

routine die je aandacht vraagt, kom je niet 

verder. Stel een A4’tje op met je plan voor 

volgend jaar. Slechts twintig à dertig pro-

cent van de ondernemers doet dat in deze 

periode en juist nú is het moment: 2017 ligt 

vrijwel achter je en je kunt er niets meer aan 

veranderen, dus concentreer je op 2018. 

KOSTENBESPARING
De dienstverlening van RHM vinden we 

onder andere op juridisch vlak. “We hebben 

een eigen juriste in huis, gespecialiseerd 

in arbeidsrecht”, vertelt De Vries. “Klanten 

die haar raadplegen voor issues rondom 

het aannemen of ontslaan van personeel, 

sparen veel kosten ten opzichte van een 

advocaat uit en lopen niet het risico de mist 

in te gaan door het traject zelf op te pakken. 

Wij hanteren de meest actuele arbeidsover-

eenkomsten en die geven heel wat meer 

zekerheid dan dat je ze via Google zoekt. 

Daarnaast beschikken we over een afdeling 

Informatisering, een samentrekking van 

informatievoorziening en automatisering. 

Heel vaak gebeurt het dat klanten meerdere 

softwarepakketten gebruiken die niet met 

elkaar communiceren, waardoor ze allerlei 

gegevens veelvoudig moeten invullen. 

Ook zien we dat ze dure ERP-applicaties 

aanschaffen en die vervolgens voor slechts 

tien, twintig procent benutten. Voor de 

overige tachtig, negentig procent grijpen 

ze naar andere oplossingen. Daar valt veel 

te winnen in het kader van efficiency en 

kostenbesparing, een specialiteit van de 

afdeling Informatisering.”

OUTSOURCING
“Een belangrijke rol voor ons ligt in het 

ontlasten van klanten, zodat zij zich op 

hun core business kunnen concentreren”, 

zegt De Vries. “Dat doen we bijvoorbeeld 

via onze afdeling Outsourcing, die desge-

wenst de gehele kantoororganisatie, alleen 

de boekhouding of elementen daaruit 

overneemt. Ook debiteurenbewaking 

behoort tot de services, een discipline die 

veel ondernemers als lastig en frustrerend 

ervaren. Wij staan er objectief in, werken 

volgens vaste procedures en boeken 

daarmee goede resultaten. Het valt ons op 

dat bedrijven in een reorganisatietraject 

dikwijls voor outsourcing kiezen, omdat het 

kostenbesparend werkt. Een vaste boekhou-

der heeft er - met allerlei werkzaamheden 

tussendoor - een dagtaak aan, wij niet. Het 

maakt bedrijven tevens flexibeler om te 

groeien en te krimpen of om zich klaar te 

maken voor een overname. Ook hier geldt: 

wij móeten onszelf terugverdienen.”

www.rhmweb.nl

FREDDIE DE VRIES, RÜHL HAEGENS MOLENAAR:

Het beeld van een accountantskantoor 
dat zich beperkt tot het opstellen van 
jaarrekeningen en het regelen van 
belastingaangiftes behoort inmiddels 
tot het verleden, maar de invulling van 
de overige dienstverlening verschilt 
nogal. Rühl Haegens Molenaar licht er 
een aantal situaties en services uit om 
aan te tonen hoe ver het daarin gaat. 

TEKST: AART VAN DER HAAGEN
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ROL OP HET TONEEL 
Addy Lutgenau volgt per 1 februari 2018 Jacques van der Linden op als directeur van Rabobank Venlo. 

Maar dat blijkt niet de enige verandering van rol. 

TEKST: MONIQUE JOOSTEN FOTOGRAFIE: ZEBRA FOTOSTUDIO’S 

GROWING A BETTER WORLD TOGETHER 
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Met een bewonderingswaardige staat van dienst van maar liefst 

40 jaar Rabobank is een terugblik onoverkomelijk. Wat kenmerkt 

die terugblik voor Jacques van der Linden? “Een bank was veelal 

een klein en praktisch element. Je leende er geld en de bank keek 

naar zekerheden. Die rol is drastisch gewijzigd. De bank is een 

volwaardige gesprekspartner en trekt met de ondernemer op. 

Daarna komen de zekerheden pas. Een ondernemer is ook steeds 

meer van ons gaan verwachten. Plannen werden terloops aan de 

bank voorgelegd. Nu worden we in de conceptfase al bij onder-

nemingsplannen betrokken. We maken echt onderdeel uit van de 

onderneming en staan naast de ondernemer.”

HET VERSCHIL MAKEN
Met de nieuwe missie ‘Growing a better world’ presenteert 

Rabobank zich als bank die staat voor een betere wereld en een 

excellente dienstverlener. Maar belangrijker nog wel is de 

maatschappelijke betekenis van Rabobank. “We kunnen echt 

het verschil maken.”

Jacques van der Linden en 
Addy Lutgenau



“We ontwikkelen mee met de wensen van onze klanten”, zegt 

Addy Lutgenau. “Je moet voortdurend in verbinding blijven met je 

klanten en de markt. We krijgen niet meer die ‘simpele’ vraag over 

een lening maar moeten financieringsproblemen oplossen. Daarbij 

draait het niet alleen om geld maar om kennis, expertise én een net-

werk. Als coöperatieve bank kunnen wij juist die netwerkbehoefte 

heel goed invullen.”

AMBITIEUS
“We hebben heel veel te bieden”, klinkt Lutgenau trots. “Dat mogen 

we best wat meer uiten. Daarom ben ik blij met de nieuwe landelijke 

positionering van de Rabobank, ‘Growing a better world together’. 

Het is ambitieus maar wij kunnen het echt waarmaken. Onze focus 

ligt op food en agri maar ook op zelfredzaamheid van mensen en 

het stimuleren van ondernemerschap. We hebben veel te bieden 

dus moeten we die rol op dat toneel pakken.” Wat vraagt dat van de 

Rabomedewerkers? Lutgenau: “Het zijn professionals die een hart 

moeten hebben voor de regio waarin ze werken. Mensen maken 

nog steeds het verschil. Ik zie het als mijn grootste uitdaging om 

medewerkers te stimuleren en te enthousiasmeren om de bank in 

de regio te vertegenwoordigen. Om er trots op te zijn.” “De pure 

servicehandelingen hebben plaatsgemaakt voor complexer werk”, 

legt Van der Linden uit. “Al aan de basis vraagt het om een ander 

kennisniveau. Daarom zijn er ook veel nieuwe mensen gekomen. De 

veranderingen blijven en ik denk dat we zelfs nog voor een rigou-

reuzere verandering staan. In de kern werken we nog steeds vanuit 

‘het samen optrekken met de regio, samen met de gemeenschap’. 

Maar welke toegevoegde waarde wordt van ons gevraagd? Wij heb-

ben een economische rol maar spelen ook een belangrijke rol op 

het maatschappelijke toneel. In feite is dat niet anders dan 100 jaar 

geleden alleen is nu die uitdaging een andere. Hoe vullen we het 

nieuwe ‘dichtbij’ in? Hoe dragen we de community-gedachte uit in 

een steeds complexere samenleving?”

SPELDENPRIKJES
Lutgenau: ”Door alle apps is de bank is nog nooit zo dichtbij 

geweest maar dat is het virtuele dichtbij. We zoeken naar de juiste 

balans tussen technologie en mens. De techniek is een kans om een 

betere adviseur te zijn. Maar we blijven een ‘mensenbank’. Daarom 

zetten we in ons werkgebied vier marktteams neer. Medewerkers 

met hun ‘roots’ in de verschillende kernen in ons werkgebied. Ze zijn 

er geboren, wonen er en zijn er actief in het verenigingsleven. Zij 

geven gezicht aan de bank. Vervullen geen bijrol maar maken echt 

het verschil.” “We zoeken naar de vragen die er in de gemeenschap 

leven”, vult Van der Linden aan. “Waarin kunnen wij een rol spelen? 

Met kleine speldenprikjes kunnen we al een wezenlijke bijdrage 

leveren.” “Maar nooit alleen”, zegt Lutgenau. “Wij zijn een van de 

partijen in de regio die samen de schouders ergens onder kunnen 

zetten. Het doel is dat de positieve groeicurve die Venlo heeft inge-

zet, zich verder ontwikkelt. Wat goed is voor de stad is goed voor de 

regio en dus ook voor de bank.” “Dat is de cirkel waarin we moeten 

zitten”, merkt Van der Linden op. “Het vraagt continu om onderne-

merschap. Met ‘goedlopende stilstand’ pas je op de winkel. Terwijl 

we nu al vooruit moeten schakelen op onze rol in de toekomst.”

HOOFDROL
Over toekomst gesproken. Hoe ziet die er voor Jacques van der 

Linden uit na 1 februari 2018? “Dan valt voor mij definitief het doek, 

om in theatertermen te blijven spreken. Dat voelt positiever dan 

het klinkt hoor. Ik blijf aan een aantal zakelijke dingen verbonden. 

Zoals mijn commissarisrol voor het agri en food fonds en de Raad 

van Toezicht van Gilde Opleidingen. Ik spreek een aardig woordje 

Frans maar wil dat graag naar een hoger niveau tillen. Reizen, kunst, 

musea bezoeken. Er valt zoveel te beleven. En dan is er nog een 

vierde kleinkind op komst. Ook in mijn rol van opa verandert er dus 

weer iets. Misschien wordt het wel mijn hoofdrol”, lacht Van der 

Linden.

D I R E C T I E W I S S E L I N G  |  B A N K Z A K E N
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“WE SPELEN EEN BELANGRIJKE ROL OP HET 
MAATSCHAPPELIJKE TONEEL.
DAT IS NIET ANDERS DAN 100 JAAR 
GELEDEN. MAAR HOE DRAGEN WE DE 
COMMUNITY-GEDACHTE UIT IN EEN STEEDS 
COMPLEXERE SAMENLEVING?”

“MET ‘GOEDLOPENDE STILSTAND’ PAS JE OP 
DE WINKEL”
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Dutch Graphic Group. Wij doen!



Graphic & Mail heet sinds april Dutch Graphic Group. 

Nog steeds zijn wij dé full service leverancier van grafische producten 

op maat. Wij verzorgen uw producten van begin tot einde; van ont-

werp tot en met de distributie. 

Dutch graphic group

Venrayseweg 114
Industrieterrein Venlo 3802
+31 (0)77 399 96 40
info@dutchgraphicgroup.com
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Het is de eerste week van januari. 

Een mooi moment om even terug 

te kijken op afgelopen jaar. 2017 

was een succesvol jaar voor sub-

sidieadviesbureau TRIAS. Nieuwe 

opdrachten, een bedrijfsovername 

en zelfs een nieuw kantoor, enkele 

de hoogtepunten uit 2017:

SLAGINGSPERCENTAGE
BOVEN DE 90 PROCENT!
In 2017 hebben we weer bij mogen 

dragen aan verschillende projecten 

voor onze relaties uit het bedrijfs-

leven, de overheid en non-profit 

sector. Ook dit jaar zijn er weer 

veel projecten goedgekeurd. TRIAS 

kent zelfs een slagingspercentage 

van al haar aanvragen van boven 

de 90 procent! Voor WBSO-

projecten zelfs 98 procent!

BEDRIJFSOVERNAME
EN VERHUIZING
Begin 2017 is TRIAS BV overgeno-

men door Ron Coenen. Ron is vijf-

tien jaar geleden als stagiair bij het 

bedrijf begonnen. Gerard van der 

Heul en Mieke Verhaegh hebben 

daarmee het directiestokje door-

gegeven. Wel zijn ze de komende 

jaren als medeaandeelhouder en 

als adviseur betrokken bij de orga-

nisatie. Op deze manier vindt er 

een natuurlijke overgang plaats. Dit 

past ook bij de TRIAS-manier om 

samen te werken aan verandering! 

Met in totaal dertien medewerkers 

(en twee uitstaande vacatures) 

werkt TRIAS met veel passie en 

plezier voor haar opdrachtgevers. 

Sinds oktober zijn we daarbij 

gevestigd op de Noorderpoort 7 

in Venlo. Geïnteresseerden zijn 

van harte welkom om een kijkje 

te komen nemen. De koffie staat 

klaar!

TRIAS GROEIT!
Uiteraard werken we voortdurend 

aan het verbeteren van onze 

dienstverlening en blijven we als 

organisatie ook aan het innoveren. 

Voor 2018 hebben we weer mooie 

plannen gemaakt en maken we 

ons weer sterk voor uw (innova-

tieve) projecten!

Voor nu een gezond en succesvol 

2018 gewenst!

TRIAS BV 

www.trias-subsidie.nl

Mail: info@trias-subsidie.nl 

Tel: 077-3560100

EVEN TERUGBLIKKEN:
DE HOOGTEPUNTEN

UIT 2017!

 S U B S I D I E A D V I E S  |  T H E A T E R

De Maaspoort Theater & Events is vooral bekend als plek 
waar grootheden als Youp van ’t Hek, Caro Emerald en 

Rowwen Hèze optreden. Het is echter ook mogelijk om in 
deze boeiende omgeving te vergaderen.

Onlangs werd De Maaspoort tot een vier vergaderhamer 
locatie geclassificeerd. Hiermee zijn de theater- en ver-

gaderzalen opgenomen in het register dat alleen de beste 
vergader- en congreslocaties registreert. 

RESULTATEN BOEKEN IN
EEN BOEIENDE OMGEVING
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Vergaderhamers beoordeelt 

vergader- en congresbedrijven 

op meer dan 140 punten waarbij 

een tot vijf vergaderhamers 

kunnen worden verkregen. In 

Limburg zijn slechts drie andere 

organisaties geclassificeerd 

met vier vergaderhamers of 

meer. De Maaspoort behoort 

daarom tot de toplocaties van 

Zuid-Nederland. De goede 

faciliteiten en begeleiding door 

onze eventmanagers worden 

ook door klanten gewaardeerd. 

Op MeetingReview.com scoort 

De Maaspoort gemiddeld een 

8,7. Klanten wordt structureel 

gevraagd een openbare review 

achter te laten en De Maaspoort 

te beoordelen op vier elementen: 

de boeking, de locatie, de zaal en 

catering.

“Een transparante en eerlijke 

manier van beoordelen. Dit 

houdt ons scherp maar geeft 

tegelijkertijd ook waardering 

aan het team. Iedereen, van de 

gastheren tot de technici en de 

eventmanagers tot de horeca-

medewerkers, heeft gastvrijheid 

in zijn DNA. 

Het is dan voor het hele team 

hartverwarmend om te lezen 

wanneer klanten achteraf 

meer dan tevreden zijn”, aldus 

Veronique Schmitz, eventmana-

ger bij De Maaspoort. “Vooral dat 

stapje extra en de oprechte aan-

dacht voor het evenement vind 

ik heerlijk om te verzorgen.”

Het is mogelijk om een vergader-

break in te vullen met een back-

stage rondleiding. “Als ik mensen 

een rondleiding geef, voel je de 

nieuwsgierigheid. Het geeft veel 

voldoening om mensen mee 

te nemen in de wereld van het 

theater. De reacties zijn namelijk 

altijd positief.”

Voor meer informatie over 

vergaderingen, rondleidingen, 

congressen en andere evene-

menten heeft De Maaspoort 

Theater & Events gespeciali-

seerde eventmanagers in dienst. 

Neem contact op via 077 320 72 

20 of via events@maaspoort.nl.

www.maaspoortevents.nl 



BUSINESS FLITSEN

Limburgs economisch succes leidt
tot krapte arbeidsmarkt
De aanhoudende economische groei in Limburg zorgt voor 

krapte op de arbeidsmarkt, vooral in de zakelijke dienstverle-

ning, de bouw en de zorg. Het groeiende aantal moeilijk ver-

vulbare vacatures kan zelfs tot stagnatie van de economische 

groei leiden. Deze analyse staat in het eerste kwartaalbericht 

‘Arbeidsmarkt Provincie Limburg’ die GS medio december 

aan Provinciale Staten stuurde. De Limburgse economie 

groeit volop, waardoor de werkgelegenheid in Limburg in 

2017 met 1,1% is toegenomen. Het aantal vacatures is dit jaar 

met 27% gestegen ten opzichte van 2015. Met een krimpende 

potentiële beroepsbevolking zorgt dit voor een verwachte 

groei van het aantal arbeidsplaatsen met 10.500 tot 2021, 

en een afname van de werkeloosheid tot 3,1% in 2021. Dit 

biedt kansen voor mensen zonder werk, maar maakt het 

voor werkgevers moeilijker om hun vacatures te vervullen. 

De meeste vacatures ontstaan voor verkoopmedewerkers 

detailhandel, schoonmakers, kelners en barpersoneel, vracht-

wagenchauffeurs, transportplanners en logistiek medewer-

kers, verzorgenden en bouwarbeiders ruwbouw. Marleen van 

Rijnsbergen, gedeputeerde Werk & Welzijn: “Dit rapport toont 

eens te meer de noodzaak voor het Aanvalsplan Arbeidsmarkt 

‘Zo WERKT Limburg!’. Nu de Limburgse economie zo floreert, 

is het de uitdaging om ervoor te zorgen dat er op korte, maar 

zeker ook op de lange termijn, voldoende gekwalificeerd 

personeel is om die groei voort te kunnen zetten. Dit is een 

belangrijke en complexe opgave, waar we iedereen bij nodig 

hebben! We kiezen voor een integrale aanpak met duurzaam 

werkgeverschap, scholing en vitaliteit van werknemers en een 

aantrekkelijke woon- en leefomgeving.” 

GLASVEZELCAMPAGNE VAN START
IN GEMEENTE GENNEP
In 2018 start de wervingscampagne om een glasvezelnet-

werk in de gemeente Gennep aan te leggen. Firma Eising-

Kempen gaat de zogenaamde vraagbundelingscampagne 

voor de gemeente Gennep uitvoeren. Dit bedrijf heeft 

ook de campagne in het Land van Cuijk succesvol geor-

ganiseerd. Als de inwoners van de gemeente Gennep het 

willen, wordt er in 2019 een glasvezelnetwerk aangelegd in 

alle kernen, buitengebieden en bedrijventerreinen. Om dat 

te bereiken, worden de inwoners in 2018 uitvoerig geïnfor-

meerd over de mogelijkheden die glasvezel biedt en onder 

welke condities wordt overgegaan tot aanleg. Vervolgens 

kunnen inwoners zich inschrijven voor een abonnement 

op glasvezel bij een provider. Dit wordt de vraagbunde-

lingscampagne genoemd, en deze start in augustus 2018.

In Nederland zijn al circa 2,7 miljoen woningen door KPN 

aangesloten op glasvezel. Op dit moment willen KPN en 

Ziggo hun glasvezelnetwerk in de gemeente Gennep niet 

verder uitbreiden. En dat terwijl de noodzaak van glasvezel 

steeds groter wordt door het toenemende internetgebruik. 

Jaarlijks stijgt het internetgebruik met circa 40%. Door zelf 

de voorbereidingen voor de aanleg ter hand te nemen, 

hoopt de gemeente voldoende draagkracht te krijgen voor 

het glasvezelnetwerk. Zodat inwoners en bedrijven straks 

gebruik kunnen maken van een stabiel en toekomst-vast 

telecomnetwerk.

DEEL UW NIEUWS MET NOORD-LIMBURG BUSINESS!
Een overname, een verhuizing, een jubileum, een uitbreiding van het team, een nieuw initiatief of een nieuw product; elk 

bedrijf heeft wel iets interessants te melden. Noord-Limburg Business publiceert dit graag voor u op de website! Heeft u een 

leuk nieuwtje of een interessant idee voor een artikel, mail dit dan vooral door naar hoofdredacteur Sofie Fest via

sofie@vanmunstermedia.nl.
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ALGEMENE VERORDENING 
GEGEVENSBESCHERMING
Dit jaar, vanaf 25 mei, gaan er nieuwe 

Europese privacyregels gelden: de AVG. Waar 

we eerst de Wet bescherming persoonsge-

gevens (Wbp) kenden, zal die nu vervangen 

worden door de Algemene verordening 

gegevensbescherming (AVG). U kunt hem 

wellicht ook kennen onder de Engelse naam: 

General Data Protection Regulation, ofwel 

de GDPR. 

De nadruk in deze wet komt sterk te liggen 

op de verantwoordelijkheid van bedrijven 

om verantwoord om te gaan met persoons-

gegevens. Het komt er op neer dat u te allen 

tijde kunt aantonen dat u uw data veilig 

opgeslagen hebt. Er staan hoge boetes op 

het spel wanneer u dat niet doet. Waar moet 

u onder andere rekening mee houden?

CLOUD
Werken in de Cloud biedt ontzettend veel 

voordelen, we hebben er niet voor niets 

ook een column over geschreven. Maar 

werken in de Cloud betekent ook dat u – als 

eindverantwoordelijke van al uw data – ook 

verantwoordelijk bent voor de waarborging 

van uw data op de externe server waar u 

gebruik van maakt. Hoe doet u dat? Door 

een zogenoemde verwerkersovereenkomst 

af te sluiten met uw Cloud-provider.

BACK-UP
Klanten krijgen steeds meer rechten. Niet 

alleen het recht om hun eigen persoons-

gegevens in te zien, maar ook de recht op 

vergetelheid. Wanneer een betrokkene vraagt 

om verwijdering van zijn/haar gegevens, dan 

dient u deze volledig te verwijderen uit uw 

systemen; dat geldt ook voor uw back-up. 

Nu we het toch over de back-up hebben: in 

een eerder column hebben we de moge-

lijkheden van een back-up besproken, maar 

uw keuzes daarin zijn ook van belang voor 

de AVG. Is de back-up extern? Hoe wordt 

de data verwerkt en hoe lang wordt ze 

bewaard? Is er voor uw samenwerkingspartij 

een verwerkersovereenkomst nodig? 

BEWUSTWORDING
De AVG bevat een hoop facetten om reke-

ning mee te houden, maar de allereerste stap 

is bewustwording. Zorg dat u en uw collega’s 

op de hoogte zijn van de veranderingen die 

op komst zijn en begin eens door een over-

zicht te maken van alle persoonsgegevens 

die u verwerkt in de organisatie. Waar heeft u 

ze vandaan, waar gebruikt u ze voor, waar en 

waarom slaat u ze op en voor welke samen-

werkingen zet u deze gegevens in?

LAATSTE TIP
In uw automatisering zullen er een aantal 

zaken zijn waar u rekening mee moet hou-

den in het licht van de AVG. Onze tip is dan 

ook een IT-partner te kiezen die zich ook al 

voorbereidt op deze ontwikkelingen en u 

de geruststelling kan geven dat zij klaar zijn 

voor alle maatregelen. Dat is voor u in ieder 

geval één zorg minder. 

www.jds.nl

Het jaar 2017 is inmiddels ten einde en traditiegetrouw wordt er dan teruggeblikt op alle 

gebeurtenissen van het jaar. Wij gaan echter vooruit blikken! Wat staat er voor 2018 te wachten waar u 

rekening mee moet houden dan wel op in kunt spelen? U raadt het misschien al: de AVG. 

JULIAN HENDRIKS, COMMERCIEEL DIRECTEUR/EIGENAAR

HALLO 2018 EN HALLO AVG
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CREATIEVE OPLOSSINGEN 
VOOR HET FILEPROBLEEM

Donderdag 14 december waren de deelnemers aan de eindejaarsborrel van Business Ontmoet Business te gast 
bij hotel-restaurant Bij Christoffel in Broekhuizen. Deze bijeenkomst stond in het teken van creatief denken.
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Hanneke Geurts van Inoutsides trapte de 

avond af met een korte introductie op het 

thema creatief denken. Aan de hand van 

opvallende voorbeelden toonde zij aan dat de 

vastgeroeste denkpatronen die binnen een 

bepaald bedrijf of op een bepaalde plek heel 

normaal zijn, binnen andere situaties juist voor 

opvallende reacties zorgen. Door middel van 

creatief denken kunnen deze patronen worden 

doorbroken en vormen deze niet langer een 

belemmering voor het vinden van een oplos-

sing van een bepaald probleem. Vervolgens 

mochten de deelnemers in groepjes op een 

groot vel oplossingen voor het fileprobleem 

verzinnen. Omdat zij zich niet hoefden te 

beperken tot haalbare oplossingen, kwamen er 

de meest opvallende oplossingen voorbij zoals 

vliegende auto’s, rijden door tunnels onder de 

grond en betalen als je stil staat. Vervolgens 

werden de bladen doorgegeven en mochten 

de groepjes een oplossing selecteren en deze 

uitwerken tot een concreet plan. “Het mooie 

van deze werkwijze is dat je oneindig veel 

nieuwe ideeën en oplossingen kunt beden-

ken voor de problemen die binnen je bedrijf 

spelen”, licht Hanneke Geurts toe. “En wanneer 

je medewerkers deze oplossingen aandragen, 

is er ook een draagvlak om het toe te pas-

sen. Bovendien sta je open voor een nieuwe 

manier van denken zonder dat je je beperkt 

hoeft te voelen door aspecten zoals kosten en 

haalbaarheid.” Na deze sessie serveerde het 

team van Bij Christoffel een heerlijk walking 

diner zodat de deelnemers in een ontspannen 

sfeer konden netwerken.

Meer informatie over Business Ontmoet 

Business Noord-Limburg is te vinden op

bob.noordlimburgbusiness.nl.

BOB IN 2018
Ook in 2018 organiseert het team van 

Business Ontmoet Business Noord-Limburg 

weer zes bijeenkomsten in de regio. Bent u 

benieuwd naar onze Business Ontmoet 

Business bijeenkomsten? U bent meer dan 

welkom om eenmalig vrijblijvend aan te 

sluiten. 

Kijk voor meer informatie op 

bob.noordlimburgbusiness.nl. 
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OPROEP:
Wilt u ook een keer een Business Ontmoet 

Business bijeenkomst hosten? Of heeft u een 

mooie locatie die u graag aan onze leden wilt 

laten zien? Ook tips voor interessante presen-

taties zijn van harte welkom! 

Neem contact op met :
Aysun Mahubessy-Saruhan 

(aysun@vanmunstermedia.nl) 

of Sofie Fest (sofie@vanmunstermedia.nl). 
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Volg, check en maak kennis 
met Noord-Limburg Business

www.facebook.com/noordlimburgbusiness

Voor de dagelijkse nieuwsupdates, winacties en andere interessante infor-
matie voor en door regionale ondernemers. Praat mee en geef je mening!

@NoordLimburgBizz

Volg ons voor het laatste regionale nieuws en updates rondom 
onze evenementen. Of geef feedback op het magazine.

Bezoek onze BOB-borrels en maak kennis met ondernemers uit de regio. 
Meer informatie vindt u op bob.noordlimburgbusiness.nl

www.linkedin.com/groups/NoordLimburg-Business
Voor de laatste updates rondom onze evenementen en korte 
terugblikken. Leden van de Noord-Limburg Business-groep zijn 
zelf ook meer dan welkom om items te posten!

www.noordlimburgbusiness.nl

Check op onze vernieuwde website het laatste nieuws uit de regio, zoek naar 
bedrijven in ons uitgebreide bedrijvenregister en lees de columns van onze vaste 
columnisten. Heeft u interessante informatie voor onze website of wilt u columnist 
worden? Stuur een email naar sofie@vanmunstermedia.nl

Blader alle printedities van Noord-Limburg Business ook online door met onze 
handige blockspagina’s. Ook zeer geschikt voor tablet en smartphone! 
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LEREN MET LOL

Alvorens ze zelf de opleiding tot innovatief trainer en een mas-

terclass creatief denken in Dubai volgde, ontdekte Geurts als 

manager in de kinderopvang al hoeveel energie het haar gaf om 

de maandelijkse sessies met de groep van 25 personen die ze aan-

stuurde anders in te richten. “Door te stoeien met beelden, video’s, 

spellen en andere elementen liet ik de aanwezigen echt iets erva-

ren in plaats van dat ze twee uur lang mij moesten aanhoren. De 

tijd vloog om en je zag de mensen echt in beweging komen, wat 

hen in staat stelde tot het maken van andere keuzes en soms het 

bereiken van rigoureuze omslagpunten. In een snel veranderende 

wereld kunnen we niet blijven vasthouden aan hoe we het altijd 

gedaan hebben. De masterclass in Dubai gaf me een verrassend 

inzicht. Door de oneindige beschikbaarheid van financiële midde-

len kan daar alles en niemand vraagt zich af: ‘Waarom?’ Er hoeft 

niet altijd een theoretisch verklaarbare reden te zijn. De energie 

kan ook bij een gevoel vandaan komen, als een vlammetje dat 

ontstoken moet worden. Durf uit je vaste patronen te stappen, 

dingen los te laten, je intuïtie te volgen, dan leg je vanzelf de basis 

voor échte vernieuwing.”

GOUDEN IDEE
Geheel in lijn met wat ze ‘predikt’ richt Geurts zich met Inoutsides 

niet op vaste doelgroepen. “Het is voor iedereen waardevol om op 

deze manier te zoeken naar nieuwe oplossingen en perspectie-

ven. In het bedrijfsleven kan een training creatief denken heel veel 

brengen op het moment dat je met een proces of een product 

vastloopt, technisch of in de markt. Je verlaat je vaste patronen 

en benadert je casus met een frisse blik. Dat kan ook waardevol 

zijn om - op een verrassende manier - je naamsbekendheid te 

vergroten, publiciteit te genereren, klanten te werven of betere 

arbeidsomstandigheden voor je personeel te scheppen. 

Tijdens de sessies bedenken mensen zelf oplossingen met elkaar. 

Het gouden idee komt niet van één persoon, maar doordat 

iemand iets roept, wat bij de ander een bepaalde associatie 

opwekt. Toon lef, zeg alles, zonder dat je een oordeel naar elkaar 

uitspreekt. Naast korte, inspirerende workshops van een uur ver-

zorg ik op aanvraag sessies waarin je je bijvoorbeeld tweeënhalf 

uur met één vraagstuk bezighoudt en vervolgens, via een stap-

penplan, naar de uitwerking toe gaat. Het vlammetje heeft brand-

stof nodig, anders dooft het. Verder organiseer ik trainingen voor 

geïnteresseerden die binnen een eigen bedrijf denksessies willen 

opzetten, teambuildingssessies met een mobiele escape room 

en ‘Light up the energy’, waarbij allerlei energizers - veel fysieke 

elementen - het brein activeren en daarmee de concentratie en 

productiviteit verhogen, bijvoorbeeld tijdens vergaderingen. Leren 

met lol staat voorop, want het werkt het best als je ergens plezier 

in hebt. Dan voel je je vrij om creatief te denken en ervaar je hoe 

het anders kan.”

www.inoutsides.nl

INOUTSIDES: CREATIEF DENKEN DOORBREEKT 
BEPERKENDE PATRONEN

“Elektrisch licht is niet ontstaan door het voortdurend verbeteren van kaarsen.” Die uitspraak van Hanneke Geurts 
raakt precies de kern van wat zij met haar bedrijf Inoutsides beoogt: via workshops en trainingen een 

creatief denkproces bij mensen in gang zetten, waarmee zij vaste patronen doorbreken en échte stappen kunnen maken, 
op wat voor vlak ook. 

TEKST: AART VAN DER HAAGEN  FOTOGRAFIE: INGE MACKUS
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HET JUBILEUMJAAR
2018 wordt het grote jubileumjaar voor de LWV. Het 100-jarig 

bestaan wordt gevierd met het thema ‘Het jaar van het Limburgs 

ondernemen’ en onderstreept met tal van activiteiten. De aftrap 

wordt gedaan door de LWV Challenge. Wie komt er met hét beste 

idee voor Limburg? Ondernemers worden uitgedaagd om in 

groepsverband met andere LWV-leden tot een initiatief te komen 

dat van meerwaarde is voor de Provincie Limburg. Dit past bij de 

innovatieve en ondernemende rol die de LWV speelt om zo bij 

te dragen aan een duurzame en inclusieve samenleving. Leden 

van de LWV komen hierdoor in contact met collega-onderne-

mers en samen dragen ze bij aan een oplossing voor Limburgse 

aangelegenheden. 

Maar het blijft niet alleen bij de Challenge. Ter gelegenheid van 

het jubileum is het hele jaar de LWV-bus zichtbaar waarin spraak-

makende topondernemers uit Limburg middels een vlog worden 

geïnterviewd. Ze worden door LWV-vlogger Tom Jessen in een 

originele Volkswagen T2 bus opgehaald en onderworpen aan 

een interview met vragen als ’Wat zijn jouw drijfveren?’, ’Waar 

lig je wakker van?’ en ’Wat wil je nog bereiken in het leven?’. De 

bus legt honderden kilometers af en er worden 100 koppen koffie 

gedronken om zo het verhaal achter de bijzondere ondernemers 

in beeld te brengen. Natuurlijk vinden de jubileumactiviteiten ook 

plaats tijdens de jaarlijkse Limburg Happening op 19 juni 2018. De 

feestelijke afsluiting van het jubileumjaar is het stijlvolle ‘100 jaar 

LWV Gala’ op 30 november. Kortom, een bruisend 2018 staat ons 

te wachten met het jaar van het Limburgs ondernemen.

PLATFORMEN VOOR KENNISDELING EN INFORMATIE
Naast de jubileumactiviteiten timmert de LWV ook in 2018 

hard aan de weg. “Wij willen ondernemers inspireren om nog 

succesvoller te worden”, zegt Narinx. “Met de expertisecentra, 

zoals ‘Arbeidsmarkt & onderwijs’, ‘Infra & ruimte’ en ‘Kennis en 

innovatie’ worden domeinen aangeduid die belangrijk en actueel 

zijn en waarop de LWV zich wil focussen. Binnen de verschillende 

expertisecentra is de kennis verzameld die juist voor deze speci-

fieke domeinen wezenlijk is. Er komt bijvoorbeeld een match tot 

stand tussen de vraag naar werknemers en de opleidingscentra of 

het onderwijssysteem. Het brengt kennis en netwerken bij elkaar. 

Ook kan vanuit zo’n expertisecentrum een goed gestructureerde 

lobby worden opgezet, zoals dat nu gedaan wordt voor het beter 

benutten van de A2. Limburg is gebaat bij een goede infrastruc-

tuur. Daar zet de LWV zich concreet en met samengebalde vuist 

voor in. Datzelfde geldt voor ‘innovatie ontwikkeling’, waarmee 

we Limburg fit houden voor de toekomst.” 

MAATSCHAPPELIJKE VERANTWOORDELIJKHEID
Het speelveld van de LWV bevindt zich op het snijvlak van over-

heid, onderwijs en ondernemerschap. Partijen worden samenge-

bracht waardoor de continuïteit en kwaliteit van de samenleving 

uiteindelijk verbetert. Er ontstaat een grotere bewustwording 

over het hele sociaal maatschappelijk spectrum, waarbij ook het 

milieu een belangrijke rol speelt. Deze inzet heeft een moderne, 

duurzame en inclusieve samenleving tot gevolg. Dat is waar de 

LWV voor staat. 

REGIO NOORD-LIMBURG
Limburg als geheel, maar zeker ook Noord-Limburg als regio, 

heeft een aantal sterke troeven in handen. Zo is de economische 

bedrijvigheid in het noorden van onze provincie groot. Veel 

toonaangevende bedrijven in de maakindustrie, maar ook een 

stevige groei in de logistieke sector en de agri-food sector. Ook de 

vestiging van de Greenport campus in Venlo is een nuttige stimu-

lans. En laten we ook niet de zorgsector vergeten in het Noord-

Limburgse. Een gebied volop in ontwikkeling. Ontwikkelingen die 

de LWV ondersteunt met onder andere een aangewezen secreta-

ris ter stimulering van deze regio, parkmanagers die meerwaarde 

creëren op de industrieterreinen, samenwerkingen met lokale 

verenigingen en lokale initiatieven. Narinx: “Noord-Limburg is een 

parel die zich nog te bescheiden opstelt. Een fantastische regio 

met een sterke ondernemersgeest. Niet lullen maar poetsen, daar 

hou ik van.”

Huub Narinx ziet zijn rol als directeur vooral als dienend. “Het gaat 

niet om mij of om de LWV als vereniging. Centraal staan de leden 

die in het veld actief zijn en concreet bijdragen aan het collectieve 

succes van Limburg. We willen gezamenlijk vooruit en verbeteren. 

Maar dan wel in kwalitatief opzicht. Ik ben trots dat ik directeur 

van de LWV mag zijn en kan werken aan een sterk, zelfbewust en 

maatschappelijk verantwoord Limburg.” 
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HET JAAR VAN HET
LIMBURGS ONDERNEMEN

LWV 100 JAAR 

Dat ondernemen een kwestie is van vooruitkijken geldt binnen de LWV al sinds haar oprichting. 
Directeur Huub Narinx kijkt altijd vooruit, maar vergeet daarbij allerminst de cultuurhistorische wortels waaruit de 
werkgeversorganisatie voortkomt. In de bijna 100 jaar dat de LWV bestaat is de samenleving weliswaar complexer
geworden, maar de collectieve verantwoordelijkheid is onveranderd sterk gebleven. Wat vroeger saamhorigheid

werd genoemd, vangen we tegenwoordig onder de ontzuilde noemers ‘inclusiviteit’ en ‘maatschappelijke
verantwoordelijkheid’. Anno nu staat de LWV voor een ondernemende samenleving waarbij werkgevers geïnspireerd en 

aangemoedigd worden om Limburg op sociaal economisch gebied vooruit te helpen. 
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INHOUDELIJKE TOPSPREKERS
EN -ONDERWERPEN CONNECTED 2018

Het Noord-Limburgse kennis- en netwerkevenement CONNECTED biedt op dinsdag 10 april in de Maaspoort in Venlo weer een 
programma met aansprekende onderwerpen en ijzersterke sprekers die de nodige inspiratie zullen overbrengen om tot nieuwe 

inzichten, samenwerkingsverbanden en verdienmogelijkheden te komen. Onderwerpen van het congres met hoofdthema’s inno-
vatie en duurzaamheid zijn onder meer trends en ontwikkelingen richting 2030, smart mobility, servitization, big data marketing, 

duurzame inzetbaarheid, innovaties op het gebied van gezonde voeding en circulair ondernemen. 

CONNECTED
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Ruud Veltenaar
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KEYNOTE TRENDWATCHER RUUD 
VELTENAAR
Tijdens de plenaire opening verzorgt de 

energieke spreker en bevlogen trendwatcher 

Ruud Veltenaar een inspirerende keynote. De 

populaire spreker geeft op het podium van 

CONNECTED inzicht in trends richting 2030, die 

een grote impact hebben op de maatschappij. 

Kansen die deze ontwikkelingen met zich 

meebrengen voor ondernemende professionals 

in Noord-Limburg komen aan bod, evenals het 

soort leiderschap en ondernemerschap dat we 

daarbij nodig hebben. Ruud Veltenaar is filosoof, 

trendwatcher, TEDx spreker, bevliegeraar, 

buitengewoon hoogleraar en sociaal bewogen 

investeerder. Hij is een talent in het vertalen 

van trends en ontwikkelingen naar de invloed 

op ons leven en werk en zal in zijn keynote ook 

verbanden leggen met de regio Noord-Limburg. 

Hij behoort met een gemiddelde score van 9,1 

tot de best beoordeelde sprekers in Nederland.

KEY PARTNERS OVER INNOVATIE EN 
DUURZAAMHEID
De key partners ABN AMRO en Regio Venlo 

leveren een inhoudelijke bijdrage aan het 

kennisprogramma van CONNECTED. ABN 

AMRO verzorgt lezingen over duurzaamheid, 

circulariteit en servitization en de daarmee 

samenhangende mogelijkheden voor nieuwe 

verdienmodellen. Servitization is het proces 

waarbij dienstverlening een steeds grotere rol 

krijgt in het verdienmodel van maakbedrijven 

en waarbij service verandert van een kosten-

post in een kans om de klant beter van dienst te 

zijn, en zo extra omzet te genereren.

Regio Venlo verzorgt een lezing over innovatie 

in mobiliteit, een onderwerp dat veel mensen 

aangaat. De technologische en maatschappe-

lijke ontwikkelingen vragen om een andere kijk 

op mobiliteitsbeleid en een andere rol van de 

overheid daarbij. Nog veel meer dan voorheen 

is het van belang om samen met bedrijven en 

kennisorganisaties te verkennen wat ontwikke-

lingen als elektrisch vervoer (zowel personen- 

als goederenvervoer), autonome voertuigen en 

robotisering voor kansen bieden vanuit zowel 

economisch perspectief als duurzaamheids-

oogpunt. Het platform Trendsportal is het ant-

woord daarop waarin Regio Venlo deze transitie 

van de overheid, samen met haar partners, aan 

het verkennen en tegelijkertijd al aan het vorm-

geven is. Verwacht daarbij een eerste blik op 

verrassende en vernieuwende projecten. 

FORUM INNOVATIE DOOR SAMENWERKING
Verspreid over de gemeentes in Noord-Limburg 

zijn er talloze voorbeelden van koplopers op het 

gebied van (duurzame) innovatie. Daarbij valt 

op dat samenwerking een belangrijke factor tot 

succes lijkt, getuige de vele samenwerkingsver-

banden tussen bedrijven, onderwijs en over-

heid. Mediapartner Noord-Limburg Business 

heeft diverse ondernemers uit de verschillende 

gemeentes in Noord-Limburg uitgenodigd om 

deel te nemen aan een forum over innovatie 

door samenwerking. Bezoekers kunnen uit deze 

succesverhalen ideeën en inspiratie halen om 

zelf ook tot nieuwe producten of diensten te 

komen. 

INSCHRIJVING GEOPEND
De organisatie van CONNECTED verwacht 

samen met haar partners zo’n 500 beslissers 

uit het bedrijfsleven, onderwijs en overheid in 

Noord-Limburg te mogen ontvangen om zich 

bij te laten praten over de vele voor hen rele-

vante initiatieven in de regio en ontwikkelingen 

wereldwijd. Daarmee kunnen bezoekers de dag 

erna aan de slag met nieuwe ideeën, contacten 

en energie! 

De inschrijving voor het evenement is 

geopend, aanmelden en het volledige pro-

gramma raadplegen kan via de website 

www.connectedevent.nl. 
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HET OERWOUD AAN 
DIGITALE TELEFONIE

DE BEKENDE ZAKEN
Net als bij analoge telefonie is het uiteraard 

belangrijk om te kijken naar het aantal 

gebruikers, telefoonlijnen en de belkosten 

voor nationaal en internationaal bellen.

Verder is het ook belangrijk om te weten 

of zaken als een keuzemenu, wachtrij of 

doorschakelen gewenst zijn. Dit zijn zaken 

die voor beide klassieke en VoIP telefonie in 

overweging genomen moeten worden.

CRM INTEGRATIE
Met VoIP telefonie is het mogelijk op een 

veel modernere manier met vaste telefoons 

te werken dan voorheen mogelijk was. Zo 

is het mogelijk een integratie te maken met 

veel CRM-softwarepakketten. Zodra de tele-

foon gaat, is het duidelijk wie er belt en kan 

de desbetreffende klantenkaart geopend 

worden. Notities of lopende zaken bij deze 

relatie worden direct weergegeven.

Wel is het belangrijk goed te kijken of je 

CRM-oplossing bij je telefonie-oplossing 

aansluit en andersom. Twee systemen die 

niet samen kunnen werken, leveren eerder 

meer werk en ellende op dan dat ze wegne-

men. Dit kan uiteraard nooit de bedoeling zijn.

MEERDERE LOCATIES
Met een analoge lijn is de telefooncen-

trale gebonden aan de vestigingslocatie. 

Hierdoor ben je met flexwerken of meer-

dere bedrijfspanden al snel gebonden aan 

meerdere nummers. Dit hoeft met VoIP 

telefonie niet altijd zo te zijn. Het is namelijk 

mogelijk een telefooncentrale in de Cloud 

te gebruiken. Omdat de toestellen op deze 

manier allemaal aan dezelfde centrale 

gekoppeld zijn, maakt het niet uit waar 

deze toestellen zich bevinden. Zo kunnen 

meerdere lokale netnummers aan dezelfde 

centrale gekoppeld worden of kan er vanuit 

verschillende locaties met één (net)nummer 

gewerkt worden.

OVERAL BEREIKBAAR
De mobiele telefoon is al lang niet meer 

weg te denken uit het bedrijfsleven. Het is 

dan ook belangrijk deze apparaten niet uit 

het oog te verliezen tijdens de zoektocht 

naar een goede telefonie-oplossing. 

Een klassieke telefooncentrale is beperkt 

qua mogelijkheden op het gebied van 

mobiele telefonie. Met VoIP telefonie is 

het mogelijk de mobiele telefoon direct te 

integreren in de telefooncentrale om bij-

voorbeeld tegelijkertijd op het vaste toestel 

en mobiel bereikbaar te zijn en belkosten te 

besparen.

Sommige VoIP oplossingen zijn voor deze 

integratie gebonden aan bepaalde provi-

ders. Het is dus belangrijk te kijken of je een 

nieuw mobiel abonnement nodig hebt of 

kunt blijven werken met reeds afgesloten 

abonnementen. 

Mocht je vragen hebben over je huidige of 

toekomstige telefonieoplossing, neem dan 

gerust contact op met Qwezz via

info@qwezz.nl of 0478-511522.

www.qwezz.nl

C O L U M N  |  I C T
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De kogel is al een tijdje door de kerk, KPN gaat stoppen met het aanbieden van telefonie over het 

ISDN 1 en ISDN 2 netwerk. Dit houdt in dat voor veel ondernemers in het MKB de ‘ouderwetse’ vaste 

telefoonlijn gaat verdwijnen. De mogelijkheden voor VoIP telefonie zijn enorm. Wij leggen uit waar je 

op dient te letten bij het maken van een keuze.

PAUL ENGELEN, DIRECTEUR-EIGENAAR QWEZZ CLOUD
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35BESTE INTERCEDENT VAN 
LIMBURG

Na een zeer intensief voortraject met ruim 20.000 intercedenten aan 

de start, schopte Marc Schaefer het tot de beste tien intercedenten 

van Nederland. Hij mocht eind november in de Inn Style in Maarssen 

strijden voor de titel ‘Intercedent van het Jaar’. Leuk feitje: Marc was 

uiteindelijk de enige overgebleven Limburger in de finale. Tijdens de 

finaledag kregen de tien finalisten nog enkele pittige opdrachten te 

verduren. Ze moesten eerst de 15-koppige vakjury overtuigen met 

hun zakelijk inzicht, commerciële aanpak en overtuigingskracht. In 

de avond werden ze voor een zaal met fans, en collega-intercedenten 

voorgesteld en mochten ze zich nog één keer sterk maken waarom zij 

juist dé intercedent van het jaar waren.

BESTE INTERCEDENT VAN LIMBURG
De vakjury roemde Marc Schaefer om zijn passie voor het werk, 

authenticiteit en zag zijn bescheidenheid als grootste kracht. 

Hij kijkt terug op een intensieve, maar vooral leerzame periode: 

“Het was te gek om in de finale te staan. Dat ik niet heb gewonnen, 

maakt niet heel veel uit. Zoals de winnares tijdens haar speech zei: 

‘iedereen die hier vandaag staat is een winnaar’. Ik ben trots dat ik het 

zo ver heb geschopt. En ik ben dankbaar dat mijn team altijd achter 

me is blijven staan, ook terwijl ik het ongelofelijk druk had. Tenslotte 

ben ik wel de ‘Beste Intercedent van Limburg’, als je dat zo mag zeg-

gen. Dat neemt niemand me af.”

MARC SCHAEFER, WIERTZ PERSONEELSDIENSTEN

Woensdag 29 november vond in Maarssen de finale van 
het event 'Intercedent van het Jaar 2017' plaats. Een 
belangrijke dag voor Marc Schaefer, intercedent van Wiertz 
Personeelsdiensten van de vestiging Herzogenrath, op de 
grens met Kerkrade. Marc ging er uiteindelijk niet met de winst 
vandoor, maar mag zich wel ‘Beste Intercedent van Limburg’ 
noemen.

FOTOGRAFIE: KIM KRIJNEN
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Marc Schaefer (28) komt uit Kerkrade en is sinds juli 2016 in dienst 

bij Wiertz Company. Hij werkt als intercedent van het specialisme 

Wiertz Personeelsdiensten in de vestiging Herzogenrath. 

Deze kleine Duitse gemeente ligt net over de grens met Kerkrade. 

Het kantoor ligt in het Eurode Business Center, het eerste grensover-

schrijdende bedrijfsverzamelpand in Europa en letterlijk op de grens 

van Nederland en Duitsland. Het team van Herzogenrath bestaat uit 

verschillende nationaliteiten en werft vanuit dit kantoor internatio-

nale arbeidskrachten voor de Limburgse arbeidsmarkt.

De verkiezing Intercedent van het Jaar wordt jaarlijks georganiseerd 

door Artra Arbeidsmarkttrainingen.



PUUR PORSCHE MAGAZINE
PUUR Porsche Magazine is het maandelijkse lijfblad 
voor de Porsche liefhebber. Het staat boordevol 
reportages over typen Porsches uit heden en verleden, 
techniek, onderhoud, tuning, interviews, races, 
evenementen en lifestyle.

Prijs:€e 4,49 (winkelprijs e 5,95)
Beschikbaar als: iOS en Android

GREAT BRITISH CARS 
Great British Cars is een onafhankelijk magazine 
voor de liefhebber van Britse auto’s en verschijnt 
in Nederland en België. Het blad staat boordevol 
reportages over alle Britse merken en typen uit 
heden en verleden.

Prijs:€e 4,99 (winkelprijs e 5,95)
Beschikbaar als: iOS en Android

ELF VOETVAL
ELF Voetbal is het grootste voetbalmaandblad 
van Nederland. Al ruim 34 jaar volgt ELF Voetbal 
het nationale én internationale topvoetbal met 
verrassende interviews en spetterende reportages. 

Prijs:€e 3,99 (winkelprijs e 4,95)
Beschikbaar als: iOS en Android

VOLVODRIVE MAGAZINE 
Volvodrive Magazine verschijnt zes maal per jaar 
in Nederland en Vlaanderen en staat bomvol 
spraakmakende reportages en wetenswaardig-
heden over Volvo. 

Prijs:€e 5,49 (winkelprijs e 6,95)
Beschikbaar als: iOS en Android

 NUMMER 12/01 • DEC/JAN 2016/2017 • JAARGANG 36 • € 5,99

OP DE THEE BIJ
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VAN DIJK
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SAINT

REPORTAGE

BLIKVANGERS!
EL AHMADI, ZIYECH & PRÖPPER

56 INTERVIEWS UIT DE EREDIVISIE, JUPILER LEAGUE & TWEEDE DIVISIE!

ELFVOETBAL.NLDIK!
EXTRA

HANDWERKEN ZONDER GRENZEN
Handwerken zonder Grenzen is een magazine 
waarin u artikelen kunt lezen over handwerktech-
nieken waarbij de textiel de boventoon voert. De 
onderwerpen kunnen uit ons eigen land, de landen 
om ons heen, maar ook van heel ver komen. 

Prijs:€e 7,99 (winkelprijs e 8,65)
Beschikbaar als: iOS en Android

PANNA 
PANNA! – het leukste voetbalmagazine voor de
jeugd –al één van de snelst groeiende tijdschriften 
van Nederland. In tien reguliere edities en twee doe-
boeken bekijken we ook in 2017 weer de nationale 
en internationale voetbalwereld op onze eigen manier.  

Prijs:€e 3,99 (winkelprijs e 4,95)
Beschikbaar als: iOS en Android

ZO VADER
ZO ZOONS

FEBRUARI * 2017 * NUMMER 21 * € 4,99

EXTRA: 4 SUPERPO
STERS!

B
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KARIM
EL AHMADI
GROTE BAAS!

justin 
kluivert!

DONNARUMMA 
REUSACHTIG GOED

BART RAMSELAAR! PELLE VAN AMERSFOORT! DENZEL DUMFRIES! 

CHRISTIAN
ERIKSEN
COOL!

FC ROELIE
BANKZITTER!

SOFYAN 
AMRABAT 

SUPERTALENT
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BUSINESS FLITSEN

NEPTUNUS NAAMSPONSOR
VENLOOP WANDELTOCHT 
Neptunus, specialist in demontabel bouwen, is ook 

komende jaren als partner verbonden aan het evene-

ment. Als naamsponsor van de wandeltocht, bouwer 

én deelnemer. De Weir Venloop is verheugd en trots 

dat Neptunus zich als naamsponsor koppelt aan de 

wandeltocht. Vanaf de zesde editie van de Venloop 

Wandeltocht op 24 maart 2018, zal de wandeltocht 

de boeken ingaan als Neptunus Wandeltocht. “De 

Venloop is niet alleen een fantastisch loopevenement 

in de regio, maar ook op nationaal niveau. We zijn dan 

ook trots op onze samenwerking met de Weir Venloop 

en om ons bedrijf te verbinden aan de ‘Neptunus 

Wandeltocht’. Wij vinden het belangrijk om een 

gezonde levensstijl te kunnen stimuleren voor onze 

medewerkers en hun omgeving. Met de Neptunus 

Wandeltocht kunnen we hier aan bijdragen”, aldus 

Dorrie Eilers, directeur Neptunus. Erik Schnock, voor-

zitter Stichting Venloop, vult aan: “Met Neptunus heb-

ben wij een partner gevonden die met ons meedenkt. 

Zij brengen een schat aan ervaring mee en adviseren 

ons bij het realiseren van een paviljoen én een geheel 

nieuwe finishconstructie met internationale allure.”

I-FOURC VERWELKOMT PAUL DE 
MEULEMEESTER ALS
OPERATIONEEL DIRECTEUR
Per 1 december 2017 heeft I-FourC haar team uitgebreid 

met Paul de Meulemeester. Als Operationeel Directeur ver-

sterkt Paul het directieteam, waarmee hij met zijn ervaring 

en achtergrond een waardevolle toevoeging voor de orga-

nisatie is. I-FourC is expert in digitalisering, externe archi-

vering en de ontwikkeling van ICT-oplossingen. Dag in dag 

uit zorgt I-FourC ervoor dat organisaties transformeren van 

een papiergestuurde naar een digitale werkomgeving. Door 

de combinatie van dienstverlening en ICT zet I-FourC in op 

veilige en gebruiksvriendelijke toegankelijkheid van infor-

matie. Paul de Meulemeester was vanaf 1999 werkzaam bij 

de firma Stepco, gespecialiseerd in cloud-, beheer- en secu-

ritydiensten. In zijn rol als directeur was hij verantwoordelijk 

voor de strategie, gaf hij leiding en was hij vooral bezig 

met nieuwe innovaties en kansen voor de toekomst. Joan 

Westendorff, algemeen directeur van Jalema en I-FourC, 

heet Paul van harte welkom bij de club: “De combinatie van 

de ervaring die Paul als directeur bij Stepco heeft opgedaan 

en zijn technische achtergrond, geven mij veel vertrouwen 

in onze samenwerking. Ik ben ervan overtuigd dat I-FourC 

zich samen met Paul nog verder kan professionaliseren en 

manifesteren in de wereld van digitalisering, digitaal werken 

en software.” Paul de Meulemeester “Ik zie veel kansen en 

mogelijkheden voor I-FourC om een nóg stevigere positie 

in de markt te realiseren. Het team van I-FourC is gedreven 

en enthousiast en daar maak ik graag deel van uit. Ik zie 

deze uitdaging met veel plezier tegemoet.” Paul gaat zich bij 

I-FourC bezighouden de dagelijkse bedrijfsvoering. Vanuit 

de uitgangspunten Strategie, Techniek en Toekomst is hij 

vastberaden om samen met het hele team van I-FourC 

bestaande markten verder uit te bouwen en nieuwe mark-

ten aan te boren.
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In de rubriek ‘De stijl van’ wordt een ondernemer uit de regio Noord-Limburg bij modezaak Jansen-Noy gekleed door styliste 
Marie-José Korsten. Ditmaal is Irmgard Winia-Michon van Winia Kastwand- en opbergsystemen aan de beurt.

FOTOGRAFIE: LAURENS EGGEN

IRMGARD WINIA-MICHON
DE STIJL VAN
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AAN DEZE RUBRIEK WERKTEN MEE:
-	 Marie-José Korsten, Feel Good Expert

-	 Angelique Huybregts-Naus, 

	 Beautysalon Jolique

-	 Modezaak Jansen-Noy uit Sevenum

Bent u ondernemer en wilt u ook kosteloos 

deelnemen aan deze rubriek?  U kunt zich 

aanmelden door een e-mail te sturen naar 

sofie@vanmunstermedia.nl. Iemand nomi-

neren voor de rubriek mag natuurlijk ook!
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Irmgard omschrijft haar kledingstijl als klassiek en chic, met een sterke 

voorkeur voor zwarte en donkerblauwe kleding. “En dat past ook bij de 

eenvoud en kwaliteit van de opbergsystemen die Winia biedt. Beide zijn 

tijdloos. Ik ben niet iemand die graag uitgebreid gaat winkelen, maar als 

ik toevallig onderweg iets in de etalage zie hangen dat mij aanspreekt, 

is het meestal ook een geslaagde keuze. Ik laat me ook niet snel advi-

seren om iets niet te nemen, maar blijf bij mijn eerste gevoel en indruk.” 

Irmgard heeft aan Marie-José gevraagd of zij haar kledingstijl wat kan 

verrijken met andere kledingstukken en kleuren. “Vrijetijdskleding draag 

ik eigenlijk nooit als ik in de zaak aanwezig ben. Toch ben ik weleens 

jaloers op mensen die van een spijkerbroek en een trui of een vest een 

mooie, aparte combinatie kunnen maken. Ook sta ik open voor wat 

meer kleur. Ik heb in het verleden weleens kledingstukken in felle kleuren 

gekocht, alleen bleven die vervolgens ongedragen in de kast hangen.” 

Marie-José heeft voor Irmgard enkele outfits klaargelegd die niet al te 

veel van haar kledingstijl afwijken, maar toch net even een stapje verder 

gaan. Als eerste past Irmgard een donkerblauwe avondjurk die tot op 

de knie valt. De asymmetrische bovenlaag is afgewerkt met pailletjes. 

Hierbij draagt ze donkerblauwe lakpumps en een grijsbeige tasje van 

kurk (uit de Feel Goodlijn). Marie-José: “De belijning van deze jurk is 

mooi en camoufleert eventuele oneffenheden. De opengewerkte mou-

wen zijn een subtiel alternatief voor geheel blote armen. De glans van 

de versierde band komt terug in de lakpumps.” De tweede outfit staat in 

het teken van kleur. Een rode broek met opvallende bloemenprint wordt 

gecombineerd met een losse, zwarte effen top, een zwarte leren jas en 

zwarte pumps. Marie-José: “De kleurstelling van deze broek is heel erg 

mooi, zeker in combinatie met die strakke lijn aan de zijkant. De overige 

items zijn rustig, waardoor de broek mooi tot zijn recht komt en de 

outfit een chique uitstraling krijgt. Je zou de top eventueel nog kunnen 

vervangen door een blouse.” Irmgard ziet zichzelf in deze outfit wel in 

haar zaak staan. “Zeker in combinatie met die neutrale kleuren.” De derde 

kledingcombinatie staat in het teken van vrije tijd. De gebroken witte jas 

met grafisch reliëf wordt gecombineerd met een spijkerbroek en stoere 

laarsjes met een dikke bontkraag. De accessoires die Irmgard erbij draagt, 

zijn een hoed van kurk (Feel Goodlijn) en een dikke sjaal in okergroen 

en blauwgrijs. Samen met haar Duitse Staander hond Axel gaat ze op de 

foto. Marie-José: “Deze outfit is perfect voor een boswandeling of een 

bezoekje aan de stad. Het resultaat is comfortabel, maar elegant.” “Ik voel 

me erg lekker in deze outfit”, zegt Irmgard enthousiast. “De jas valt over 

de spijkerbroek, waardoor het net even wat sjieker oogt. De laarzen zijn 

heerlijk warm en hoeden draag ik graag. De ideeën die ik hier qua kleur 

en kledingkeuze heb opgedaan, neem ik zeker mee in mijn toekomstige 

aankopen.”
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Uw partner op het gebied van vergaderen, trainen en overnachten

    Neem plaats in een 
rustig gelegen en stijlvol 
ingerichte ruimte, 
voorzien van de nieuwste 
audiovisuele apparatuur

     Ook aan de innerlijke 
mens wordt gedacht. 
Wij verzorgen 
verschillende 
zakelijke lunches

    Onderbreek de 
vergadering op een 
ontspannen manier 
met één van onze 
outdoor tours

    Breid uw 
vergaderarrangement 
uit met een diner 
en overnachting op 
locatie

Maashof    |    Maashoflaan 1    |    5927 PV Venlo-Boekend    |    T: +31 (0)77 396 93 09    |    info@maashof.com    |    www.maashof.com

Neem contact op met ons voor een arrangement op maat

Constance Jentjens
Albert Schweitzerstraat 16,
5914 WD Venlo

Voor bedrijfs-, reportage- en portretfotografie.

Telefoon: 06 - 22 48 17 64
Email: constance33@home.nl
www.constancefotografie.nl
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Het vak van sportarts is een specialisme binnen de genees-

kunde en is, logischerwijs, enorm breed georiënteerd. “Na de 

opleiding tot arts, die zes jaar duurt, volgt nog de specialisatie 

tot, in mijn geval, sportarts, die nog eens vier jaar duurt. Negen 

maanden ben je bezig met cardiologie, dus hartziekten, drie 

maanden longgeneeskunde, een jaar orthopedie, drie maanden 

wetenschappelijk onderzoek, drie maanden meelopen met een 

huisarts, en anderhalf jaar sportgeneeskunde.” Weinig mensen 

in de medische wereld zullen breder onderlegd zijn.

Voor Timmermans was de functie van sportarts leidend toen 

hij aangaf geneeskunde te willen studeren. Noem het een 

droombaan. “Ik heb van mijn dertiende tot mijn vijftiende bij 

Willem II in de jeugd gespeeld. Ik was niet goed genoeg, maar 

ik had ook veel te maken met blessures, met name omdat ik 

pas heel laat begon te groeien. Ik liep van de ene in de andere 

overbelastingsblessure.” Het was niet leuk meer. Hij stopte zelfs 

tijdelijk met voetbal door alle fysieke problemen.

Maar het zaadje was geplant. Na zoveel ellende met zijn eigen 

lichaam, leek het vak van sportarts hem het mooiste onderdeel 

van de medische wetenschap. Dat daarbij veel aandacht is 

voor cardiologie, lijkt vanzelfsprekend. “Wij doen de screening 

voor het seizoen. Alle spelers worden uitgebreid gekeurd. Dat 

hoort bij de licentie-eisen. Alle spelers moeten gekeurd zijn 

volgens de richtlijnen van de KNVB. Voldoe je daar niet aan als 

club, krijg je geen licentie.” Maar over de richtlijnen zelf heeft 

hij wel wat bedenkingen. Zo staat in de eisen dat van elke 

speler een echo van het hart moet worden gemaakt en een 

ECG in rust, dus een hartfilmpje zonder inspanning. “Er staat 

bijvoorbeeld niet in dat je een fietstest moet doen, dus een 

hartfilmpje onder inspanning. Dat hebben alle spelers hier wel 

gedaan in het verleden bij VieCuri en ook bij de nieuwe spelers 

doen we dat nu. Dus als je me vraagt of de richtlijnen streng 

genoeg zijn? Ik denk dat het wel wat strenger mag.”

Bij PSV ging het nog verder. Daar werden zelfs foto’s gemaakt 

van rug en gewrichten. “Niet onlogisch. Bij transfers van spe-

lers gaan zulke grote bedragen om, daar hoort een stuk medi-

sche zekerheid bij.” Wat aangeeft hoe belangrijk de taak van 

een clubarts is, in samenspraak met de rest van de medische 

staf. De spelers zijn de motor van de club, de medische staf 

zorgt voor het ‘groot onderhoud’. En de clubarts is een soort 

‘chef werkplaats’. Misschien een vergelijking die niet helemaal 

opgeld doet, maar feit is dat de taak van de medische staf in het 

profvoetbal van essentieel belang is. En dokter Rolf voelt zich bij 

VVV-Venlo als een vis in het water!

www.vvv-venlo.nl

CLUBARTS IS EEN ROEPING
VOOR ROLF TIMMERMANS

VVV-VENLO

Het is geen vak, het is een roeping. Tenminste, zo denkt Rolf Timmermans (37) over de functie van de clubarts in het betaald 
voetbal. Sinds begin dit seizoen is hij namens TopSupport in Geldrop verbonden aan Eredivisionist VVV-Venlo. 

Dat betekent niet dat hij een nieuwkomer is in het betaald voetbal: Rolf Timmermans was al zes jaar actief bij PSV.
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Een heerlijke eet- en drinkgelegenheid, gelegen in de 
Kasteelse bossen te Horst en in de Maasduinen te Af-
ferden. Omgeven door enkel natuur, maakt deze locatie 
uniek in zijn soort. De ideale plek om er lekker even uit 
te zijn en te genieten van het mooie uitzicht onder het 
genot van een drankje en hapje.

Wij bieden u een heerlijke lunch, een à la carte menu 
en ons wel bekende Bourgondisch Tapas 5-gangen 
menu aan. Ook voor onze speciale bierkaart en Twistea 
theesoorten bent u bij ons op het juiste adres. 

Deze locatie is tevens uitermate geschikt voor onze 
geliefde feesten en partijen. Huwelijken, verjaardagen, 
bedrijfsuitjes, teambuilding, vergaderingen etc. zijn voor 
ons geen probleem. Gezien de rustige omgeving is deze 
locatie ook passend voor bijvoorbeeld een koffietafel. 
Neemt u gerust contact met ons op voor de mogelijk-
heden.

Wij zien u graag, bij ons in het Boscafé.
Sven Nyqvist, Wouter Hoeijmakers en
ons geweldig Boscafé-team!

Boscafé Het Maasdal & Het Rimpelt

Boscafe Het Maasdal  |  Tienrayseweg 10B  |  5961 NL Horst  |  T 077 3970334  |  www.boscafehetmaasdal.nl
Boscafé ’t Rimpelt  |  Rimpelt 31  |  5851 EK Afferden  |  T 0485-531400  |  www.boscafehetrimpelt.nl



Bijna alle lijstjes met wensberoepen hebben in hun top 10 plaats voor de brandweerman, de medisch 

specialist, de leraar basisonderwijs, de bedrijfseconoom en de advocaat. Mijn lijstje zag er toen ik jong was 

ook zo uit. Dat was voor mij dan ook de reden om rechten te gaan studeren. Tot de uitoefening van één 

van die wensberoepen heb ik het echter nooit gebracht. 

WILLEM GERBRANDS,  WILLEM@VOORDEZAAK.NL - TELEFOON 077-2068000

VOOR DE ZAAK

EEN NIEUWE STAP!
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Mijn beroepsmatige carrière maakte van mij 

eerst een kandidaat-notaris (bij nader inzien 

terecht dat dat beroep minder frequent op een 

dergelijk lijstje staat). Vervolgens mocht ik mij 

lange tijd, en destijds nog vol trots, bankier 

noemen. De functie die ik daarna mocht ver-

vullen, laat zich niet eenvoudig op een visite-

kaartje drukken. Ik mocht mij bewegen op het 

snijvlak van audit & control en compliance. 

Aan de planning van mijn loopbaan heeft geen 

carrièreplanner geld verdiend. Mijn carrières-

tappen lijken ogenschijnlijk als los zand aan 

elkaar te hangen; terwijl ik toch duidelijk een 

rode draad zie. Ja, toevalligheden hebben een 

grote rol gespeeld (de juiste man, de juiste 

plaats etc.), maar bij iedere wisseling van func-

tie heb ik me altijd laten leiden door slechts 

twee zaken. Te weten (1) de mensen met wie ik 

de werkzaamheden zou mogen uitvoeren en 

(2) het verrichten van leuke werkzaamheden 

met voldoende inhoudelijke uitdaging.

Nu ik mezelf iets over de helft van mijn 

(beroepsmatige) leven bevind, was het tijd 

geworden voor een echte herbezinning. Na 

een aantal maanden ledigheid in de vorm 

van een sabbatical moest de vraag ‘wat wil 

ik later worden als ik groot ben?‘ toch echt 

beantwoord worden. De zoektocht naar 

de antwoorden bracht mij in contact met 

Marivonne en Rob, de oprichters van het advo-

catenkantoor Voor de Zaak. Een kantoor met 

een naam die de lading volkomen dekt: ‘Voor 

de Zaak’. Met een duidelijke visie gericht op de 

ondernemer. Hierdoor hebben ze een bewuste 

keuze gemaakt voor een juridisch specialisme 

in slechts twee rechtsgebieden; namelijk 

ondernemings- en arbeidsrecht. Dit vanuit de 

gedachte dat het beter is deze twee rechtsge-

bieden heel goed te bedienen, in plaats van 

vele rechtsgebieden net iets minder goed. 

Ik ben bijzonder trots dat ik vanaf 1 december 

deel uitmaak van dat kantoor. Een kantoor 

waar ik mij thuis voel omdat het zich richt op 

een afgebakende doelgroep, zich bezighoudt 

met heldere en op resultaat gerichte adviezen 

en de mensen die er werken een sterke band 

hebben met het Venlose, maar hun duidelijke 

Rotterdamse invloeden niet verloochenen. 

Kortom een kantooromgeving die mij op het 

lijf geschreven is. 

Begin 2018 jaar zal ik beëdigd worden als 

advocaat. In de periode die volgt, zal ik mij met 

de hulp van Rob en Marivonne de mores van 

het vak in hoog tempo eigen maken. 

Ik sta dan ook graag voor u klaar voor alle 

vragen op het gebied van ondernemingsrecht. 

Daarnaast neem ik cliënten en prospects graag 

mee te nemen in onze wijze van advocatuur 

bedrijven. Dat betekent niet alleen acteren als 

de juridische messen daadwerkelijk geslepen 

moeten worden, maar steeds vaker en steeds 

meer de juridische problemen oplossen voor-

dat ze er daadwerkelijk zijn. 

Ik kijk er naar uit u te ontmoeten.
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3

1

Maashof	

Maashoflaan 1

5927 PV Boekend - Venlo

T 077 - 39 69 309

E info@maashof.com

I �www.maashof.com

4

Kasteel 
De Keverberg	

Kasteelhof 4

5995 BX Kessel

T 06 - 4577 0560

E info@kasteeldekeverberg.nl

I �www.kasteeldekeverberg.nl

Hostellerie 
de Neerhof	

Kasteelhof 1

5995 BX Kessel

T 077-4628462

E deneerhof@gmail.com

I www.deneerhof.nl    

2

Landgoed 
De Barendonk

Millseweg 13

5437 NB Beers

T 0485-316 436

E receptie@barendonk

I �www.barendonk.nl

5

Wereldpaviljoen Steyl	

St. Michaëlstraat 6a

5935 BL Steyl

T 077 - 37 45 973

E info@wereldpaviljoen.com

I �www.wereldpaviljoen.com

3
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Krattenwasserij in Venlo en truckwash/truckcleaning in Weert 

MAIL@REINIGERS.INFO - WWW.REINIGERS.INFO



Bestel nú bij de auteur: 
www.mind4share.com

€ 24,95

Alles wat je moet 
weten over succesvol 

ondernemen in 
Duitsland in één 

praktisch boek voor

Meer klanten • Meer omzet • Meer resultaat
Koude acquisitie voor warme leads, verkooptraining en coaching

 
Bel voor een afspraak 077-3522817

WWW.MORESALESRESULT.NL
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ECONOMIE KLIMT
UIT HET DAL

Volgens de CBS-publicatie ‘De regionale economie’ groeide de Nederlandse economie in 2016 met
2,2 procent. Ook de regio Noord-Limburg deed het als logistieke hotspot erg goed.

Binnen de bedrijfstakken verhuur van roe-

rende goederen en de bouwnijverheid was 

de groei het grootst. Helaas drukte de afname 

van de delfstoffenwinning net als eerdere 

jaren de economische groei. Wanneer de 

delfstoffenwinning niet mee wordt gerekend, 

kende de Nederlandse economie een groei 

van 2,5 procent. Samen met Friesland vond in 

Limburg de laagste groei plaats. Inclusief delf-

stofwinning groeide de Limburgse economie 

met 1,7 procent. Exclusief de delfstofwinning 

kwam Limburg op een groei van 2,25 procent. 

De grootste groei is voor Noord-Holland: 3 

procent (exclusief delfstofwinning).

ARBEIDSPRODUCTIVITEIT
In de periode 1995-2016 kende de 

Nederlandse economie een gemiddelde groei 

van 1,9 procent per jaar. De totale economie 

groeide in deze periode met 50 procent. Ook 

de landelijke arbeidsproductiviteit is in deze 

periode met 25 procent toegenomen. De 

economie van Flevoland kende in de periode 

1995-2016 zelfs een verdubbeling van de 

omvang van de economie. Dit ging gepaard 

met de grootste toename in arbeidspro-

ductiviteit: ruim 31 procent tegenover het 

landelijk gemiddelde van 25 procent. Limburg 

kampte als enige provincie in deze periode 

met een bevolkingskrimp, maar tegelijkertijd 

steeg de productie per voltijd werkzaam 

persoon. Daardoor komt de provincie toch 

uit op een groei van 27,5 procent van de 

arbeidsproductiviteit. 

ARBEIDSMARKT
Vorig jaar groeide het aantal arbeidsjaren van 

werkzame personen in Nederland voor het 

tweede jaar op rij. In 2016 groeide dit met 

94.000 ten opzichte van een jaar eerder. Dit 

was een grotere toename dan in 2015, toen 

er ruim 73.000 arbeidsjaren bijkwamen. Dit 

is zeer positief, gezien het feit dat in 2014 het 

aantal arbeidsjaren van werkzame personen 

nog afnam met 7.600. In alle provincies 

groeide de werkgelegenheid 1,0 procent of 

meer ten opzichte van 2015, terwijl er in 2014 

nog sprake was van een krimp van de werkge-

legenheid. Limburg krabbelde van een krimp 

van 1,3 procent in 2014 op naar een groei van 

0,4 procent in 2015 naar 1,4 procent in 2016. 

Het aantal werkzame personen in Limburg 
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nam in toe van ruim 554.000 (2015) tot ruim 

560.000 (2016). Het aantal zelfstandigen 

kende in tegenstelling tot voorgaande jaren 

geen groei in 2016. Het arbeidsvolume van 

zelfstandigen nam in alle provincies af. Het 

aantal zelfstandigen in Limburg daalde met 

ruim 400 tot 93.100 ten opzichte van 2015. Het 

aantal werknemers nam juist toe: van 460.700 

in 2015 naar 467.500 in 2016.

WERKLOOSHEID
In 2016 telde Nederland 538.000 werklozen. 

Dit waren er 76.000 minder dan in 2015. De 

werkloosheid bedroeg 6,0 procent van de 

beroepsbevolking. De werkloosheid was in 

2016 het hoogst in Groningen. In deze provin-

cie zat 7,4 procent van de beroepsbevolking 

zonder werk. De laagste werkloosheid was 

te vinden in Zeeland: 4,4 procent. Limburg 

scoorde in 2016 met een percentage van 5,5 

procent onder het gemiddelde. In 2015 was de 

werkloosheid nog 6,6 procent.

CRISIS
Het CBS keek in de publicatie hoe het bruto 

regionaal product (brp) in de regio’s heeft 

gereageerd op de turbulente economische 

tijden die nu (hopelijk) achter ons liggen. In 

2009 kromp het bruto binnenlands product 

(bbp) gemiddeld met 3,8 procent ten opzichte 

van 2008. De grootste klappen vielen in de 

regio’s Delfzijl en omgeving (bijna 17 procent) 

en Zeeuws-Vlaanderen (bijna 16 procent). Ook 

Zuid-Limburg kwam gehavend uit de strijd 

met een krimp van bijna 8,5 procent. Het brp 

in de regio Noord-Limburg kromp met 3,5 

procent. Midden-Limburg kende een beschei-

den groei van 1 procent. Ook in 2010 en 2011 

deed Midden-Limburg het niet slecht. In 2010 

steeg het brp met 0,8 procent van opzichte 

van 2009. 2010 liet een stijging van maar liefst 

2,5 procent zien. Het brp van Noord-Limburg 

daalde in 2010 met 0,8 procent, maar het jaar 

erop toonde het brp weer een groei van 3,3 

procent. Zuid-Limburg presteerde het beste in 

2010 met een groei van 4,2 procent. Een jaar 

later was de groei minder hard, maar was deze 

nog altijd 4 procent.

De periode 2012-2013 bracht een tweede 

economische dip. Opnieuw kromp het brp 

in de regio Delfzijl en omgeving het hardst, 

met bijna 6 procent in 2012 ten opzicht van 

het jaar ervoor. 2013 toonde een krimp van 

het brp met 5,5 procent. In Limburg kreeg het 

zuiden de grootste klappen. In 2012 kromp 

het brp met 1,8 procent. Een jaar later was 

dit 1,2 procent. Het brp van Midden-Limburg 

ontkwam in 2012 helaas ook niet aan de crisis 

en kende een krimp van bijna 3 procent. Een 

jaar later krabbelde dit alweer op en steeg het 

brp met 0,4 procent ten opzichte van het jaar 

ervoor. Noord-Limburg was het meest stabiel. 

In 2012 steeg het brp met 0,3 procent, een 

jaar later zette een daling in van 0,1 procent 

ten opzichte van het jaar ervoor. De tweede 

herstelperiode van de Nederlandse economie 

trad in 2014 in. Dat jaar groeide het brp met 

1,5 procent ten opzicht van 2013. De groei 

zette door in 2015 (2,5 procent) en 2016 (2,4 

procent). Het brp van Zuid-Limburg kende in 

2014 nog een dipje van ongeveer 0,5 procent, 

om vervolgens te stijgen met 3,75 procent 

(2015) en 2,2 procent (2016). Midden-Limburg 

kende een stijgende lijn. Het brp groeide res-

pectievelijk met 0,8 procent, 1,2 procent en 2,5 

procent. Noord-Limburg zat eveneens in de 

lift met 1,2 procent (2014), 2 procent (2015) en 

2,5 procent (2016).

CONJUNCTUURINDICATOREN
Naast het bbp en brp keek het CBS ook naar 

de werkloosheid en de prijzen van bestaande 

koopwoningen, aangezien dit twee belangrijke 

conjunctuurindicatoren zijn. In 2016 kende 

Nederland een werkloosheidspercentage van 

6 procent. Zuid-Limburg zat hier iets onder. 
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Noord- en Midden-Limburg zaten op een percentage van 5,2 procent. 

In 2008 lag het landelijke werkloosheidspercentage nog op 3,7 procent. 

Zuid-Limburg zat daar met 4,5 procent boven. Midden-Limburg zat op 

3,8 procent en Noord-Limburg op 3,6 procent. Tussen 2008 en 2013 

daalden de huizenprijzen in Nederland met 19,5 procent. Limburg 

kende een daling van 19,3 procent. In de periode 2013-2017 trokken 

de huizenprijzen weer aan. Het landelijke gemiddelde was 19 procent. 

Limburg bleef achter met bijna 14 procent. 

VERWACHTINGEN VOOR 2018
Het CBS peilt aan het begin van ieder kwartaal de stemming onder 

ondernemers aan de hand van een aantal conjunctuur gerelateerde 

vragen over hun bedrijf. Daaruit bleek dat ondernemers in heel 

Nederland in de afgelopen periode steeds positiever zijn geworden 

wat betreft hun verwachtingen voor het eigen bedrijf. Het aantal 

ondernemers dat sinds 2012 uitbreiding van personeel en verbetering 

van omzet en het economisch klimaat voorzagen, was nog nooit zo 

hoog. Ook is de winstgevendheid verbeterd. Minder rooskleurig is de 

verwachting bij ondernemers in alle provincies dat personeelstekorten 

de toekomstige bedrijfsvoering zullen gaan belemmeren. Limburgse 

ondernemers verwachtten in het vierde kwartaal van 2017 een perso-

neelssterkte van 11,5 procent. Het tekort aan personeel werd door de 

ondernemers in hetzelfde kwartaal op 16,5 procent geschat. De ver-

wachte omzet kwam uit op een groei van 26 procent en de groei van 

het economisch klimaat werd ingeschat op 12,5 procent. De Limburgse 

ondernemers zijn met deze verwachtingen wat voorzichtiger dan 

andere provincies maar behoren zeker niet tot de doemdenkers. Het 

lijkt erop dat het herstel van de economie in 2018 verder doorzet, al 

bieden de bevolkingskrimp en het personeelstekort wel de nodige 

uitdagingen. 

Dit artikel is gebaseerd op de CBS-publicatie ‘De regionale econo-

mie 2016’. Deze publicatie is als Ebook te downloaden via www.cbs.

nl/nl-nl/publicatie/2017/50/de-regionale-economie-2016.
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NOORD-LIMBURG ALS LOGISTIEKE HOTSPOT

De belangrijkste internationale transportcorridors van Nederland zijn de 

corridors Oost en Zuidoost. De corridor Oost is de route van Rotterdam 

naar Lobith/Emmerich bij de grens met Duitsland. De corridor Zuidoost is 

de route van Rotterdam over de Maas naar Venlo en vanaf de Duitse grens 

naar Duisburg. Het is tevens het belangrijkste logistieke knooppunt in 

het binnenland van Europa. Net als corridor Oost maakt corridor Zuid-

oost uit van Trans Europees netwerk -Transport (TEN-T). De regio 

Noord-Limburg is de laatste Nederlandse tussenstop op de corridor Zuid-

oost. Deze corridor is een interessante vestigingsplaats voor distributie-

centra en productiebedrijven, door de aanwezigheid van diverse logis-

tieke knooppunten. In de regio Noord-Limburg worden jaarlijks tussen 

de 201.000 en 300.000 containers (TEU, container met een lengte van 20 

voet) vanuit Groot-Rijnmond gelost. 

Knooppunt

Noord-Limburg is in de afgelopen jaren meerdere malen uitgeroepen tot 

logistieke hotspot van Nederland. Dit heeft de regio te danken aan de 

positie als een van de grote knooppunten op de corridor Zuidoost. De 

goede verbindingen met het wegennet, de binnenvaart en het spoor zijn 

belangrijk voor de aan- en afvoer van goederen van en naar de havens 

van Rotterdam en Antwerpen. Ook profiteert de regio Venlo van de strate-

gische ligging ten opzichte van Duitsland en België. Noordrijn-Westfalen, 

de grootste Duitse deelstaat met ruim 18 miljoen inwoners, is snel bereik-

baar. Het vervoer van en naar Noord-Limburg steeg tussen 2012 en 2016 

met 15 procent. In 2016 werd er ruim 49 miljoen ton aan goederen gela-

den en gelost. Hiervan werd ruim driekwart over de weg vervoerd, bijna 

20 procent ging per binnenvaartschip en 3 procent ging per spoor naar 

de volgende bestemming. Ruim 20 procent van de binnenlands vervoerde 

goederen richting de regio Noord-Limburg kwam in 2016 uit het Rotter-

dams havengebied. Daarnaast kwamen er relatief veel goederen vanuit 

Noordoost- en Zuidoost-Brabant. 

Bestemming

Het internationale transport vanuit de regio Noord-Limburg heeft met 

name België en Duitsland als eindbestemming. Bijna 80 procent van elke 

100 ton die via Venlo de grens over ging, is bestemd voor deze buurlan-

den. Wat betreft de binnenvaart gaat zelfs 98 procent van alle goederen 

naar België. Binnen het wegvervoer heeft Duitsland een groter aandeel. 

57 Procent van alle internationaal vervoerde goederen gingen vorig jaar 

vanuit Noord-Limburg naar Duitsland. Ruim 60 procent kwam vlak over 

de grens in de deelstaat Noordrijn-Westfalen terecht. 



ADVOCATEN
MET
ONDERNEMERS-
BLOED
UIT VENLO MET EEN 
ROTTERDAMSE INSLAG

MARIVONNE VAN KRALINGEN IS ROTTERDAMSE DIE IN VENLO WERKT.
ROB DE HAIR IS VENLONAAR DIE IN ROTTERDAM HET VAK LEERDE.
Daarmee verenigen we dat wat ondernemers uit beide steden sterk maakt; 
Een no-nonsense mentaliteit. Geen woorden maar daden. Oplossingen in plaats 
van vage adviezen. Bij ons kunt u als ondernemer gewoon binnenlopen of ons 
even bellen. De meter gaat echt niet gelijk lopen. Wij zijn specialisten; onze 
antwoorden concreet en duidelijk. Als ondernemer wil je nu eenmaal weten 
waar je aan toe bent. 

Noorderpoort 9 . 5916 PJ Venlo . 077 206 80 00 . info@voordezaak.nl . voordezaak.nl



Goed op weg met 
Payroll Limburg.nl!

Payroll Limburg.nl
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