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“Het wordt leuker als het moeilijker wordt.”

“Elke opdrachtgever vind ik leuk. Helemaal als ze iets willen wat niet standaard in een draaiboek staat. Dus
dat je zelf het wiel kan uitvinden. Ik moet gelijk aan het Nederlands Filmfestival denken. Een heel bijzondere
en leuke club is dat. Ze willen altijd iets wat niet kan. En dat gaan we dan mogelijk maken. Ze waren bij ons
voor de uitreiking van de Gouden Kalveren.”

“Die uitreiking is een uithangbord voor Utrecht, en voor ons. Daar ga je helemaal voor. We hadden 400 man
galadiner, toen de uitreiking en vervolgens een feest tot diep in de nacht. We hebben een hele discotheek
opgebouwd! Als je de uitreiking later terugziet op tv, dan doet dat je wat. Er zit heel veel bloed, zweet en
tranen in. Dat is enorm. Als je dan je contactpersoon op de avond zelf relaxt een biertje ziet drinken, dan
weet je dat alles gesmeerd loopt. Dat voelt lekker hoor.”

“Bij dergelijke projecten zijn ontzettend veel disciplines van ons betrokken. Catering, verlichting, techniek,
inrichting, audiovisueel, noem maar op. lk schakel met iedereen. Ik ben een spin in het web. Ik bespreek met
de klant wat hij wil en ga vervolgens praten met mijn collega’s om te kijken hoe we dit mogelijk gaan maken.
Dat vind ik het leuke van mijn werk, je hebt met van alles te maken. En het contact met klanten natuurlijk. Je
begint samen aan een traject en bouwt een relatie op.”

“Voor een van mijn relaties, met wie ik al jaren samenwerk voor de Week van de Ondernemer, doe ik nu ook
Exact Live, een event over technologische ontwikkeling. Of we ze daarmee wilden helpen. Graag natuurlijk.
Ik vind het mooi dat je steeds meer voor elkaar kan betekenen en aan een paar woorden genoeg hebt. Voor
Exact Live is Max Verstappen hier ook al eens geweest. Die zou met 30 kilometer per uur komen binnenrijden.
Maar dat kan ie natuurlijk helemaal niet.”

Jaarbeurs maakt bijzondere ontmoetingen mogelijk. Dat levert bijzondere verhalen op.
Lees al onze verhalen op jaarbeurs.nl/verhalen

Bijzondere ontmoetingen creéer je bij Jaarbeurs. [
jaarbeurs.nl - 030 - 295 58 81 - events@jaarbeurs.nl U
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WAT BRENGT 2018?

Traditiegetrouw wordt er aan het begin van het nieuwe jaar vooruitgeblikt, al blijft het natuurlijk
lastig om te voorspellen wat 2018 zal brengen. Er wordt voorzichtig gepraat over een herstel van
de Nederlandse economie, maar het verleden heeft ons geleerd dat een ogenschijnlijk herstel
niet altijd doorzet. De tweede economische dip die in 2012 plaatsvond, zorgde ervoor dat nog
meer bedrijven het niet meer haalden en meer mensen zonder baan kwamen te zitten.

Toch lijkt het erop dat het herstel dat zich in de afgelopen periode heeft ingezet, een stijgende lijn
is. Dat is in Limburg onder andere te zien aan de voorzichtige groei binnen de logistiek. Volgens
cijfers van het CBS steeg het vervoer van en naar Noord-Limburg tussen 2012 en 2016 met 15
procent. In 2016 werd er ruim 49 miljoen ton aan goederen geladen en gelost, die vervolgens
over de weg, via de binnenvaart en per spoor naar hun eindbestemming werden vervoerd.
Aangezien deze sector een indicator is voor de aantrekkende economie, hoop ik van harte dat de
economie door blijft groeien en 2018 het jaar wordt van een definitief herstel.

Indien u tot de groep ondernemers behoort die met het bedrijf een periode van groei door-
maakt, treft u wellicht toch nog wat beren op de weg. Door de economische crisis is het voor
MKB-bedrijven bijvoorbeeld erg lastig om een financieringsaanvraag gehonoreerd te krijgen.

Als gevolg hiervan zijn er diverse alternatieve financieringsvormen op de markt gekomen zoals
factoring en leasing, maar ook crowdfunding en online werkkapitaal. Het lijkt erop dat gestapeld
financieren, een combinatie van een banklening en een of meer nieuwe financieringsinstrumen-
ten, voor een aantal bedrijven nog de enige manier is om te groeien. Een andere tendens, die
zich overigens al langer voordoet, is het feit dat ondernemers in bepaalde sectoren genoodzaakt
zijn om personeel van over de grens aan te trekken. Daar zijn echter wel wat regels aan verbon-
den. En in sommige gevallen is iemand rechtstreeks in dienst nemen een betere optie dan een
detacheringsverband aanbieden. Over zowel het fenomeen gestapeld financieren als de spelre-
gels over medewerkers uit het buitenland leest u meer in deze editie.

Met vriendelijke groet,
Sofie Fest

Hoofdredacteur Noord-Limburg Business
sofie@vanmunstermedia.nl
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“Het gouden idee komt
niet van één persoon,
maar doordat iemand iets
roept, wat bij de ander
een bepaalde associatie
opwekt.”

Trendwatcher Ruud Veltenaar
geeft op het podium van
CONNECTED inzicht in trends
richting 2030, die een
grote impact hebben op de
maatschappij.

“Noord-Limburg is een
parel die zich nog te be-
scheiden opstelt.”

“Ik laat me niet snel
adviseren om iets niet te
nemen, maar blijf bij mijn eer-
ste gevoel en indruk.”

“Dus als je me vraagt of
de richtlijnen streng genoeg
zijn? lk denk dat het wel
wat strenger mag.”
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AUTOSCHADEGROEP LIMBURG

INNOVATIEVE PARTNER
TIMMERT HARD AAN DE WEG

Autoschadegroep lebuu* met drie full-sérv1ce personenautowerkplaatsen i lo, Weert en Heerlen,
h vrachtautowerkplaats in Venlo en drie innameloketten in Roermond, Sittard en Ma t hét adres voor schadeherstel.
Met deze vestigingen bedienen zij geheel Limburg en Oost-Brabant. " b ]
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OVER AUTOSCHADEGROEP LIMBURG
Autoschadegroep Limburg is dé auto- en truckschadespecialist van Limburg.

De groep bestaat uit de volgende vestigingen:

Truckschade service Devak Venlo Rudolf Dieselweg 26a in Venlo.
ASN Autoschade Service Dévak, Rudolf Dieselweg 26a in Venlo.
ASN Autoschade Service Heerlen, Breukerweg 183a in Heerlen.

ASN Autoschade Service Tindemans Weert, Stekshofweg 1 in Weert.
ASN Autoschade Service Maastricht, Bersebastraat 6 in Maastricht.
ASN Autoschade Service Roermond, Keulsebaan 500 in Roermond.

ASN Autoschade Service Sittard, Bergerweg 77 in Sittard.

Autoschadegroep Limburg heeft alles

in huis om schades aan auto's en trucks
vakkundig en efficiént te herstellen. De
aangesloten bedrijven, dé autoschadespeci-
alisten van Limburg, handelen het complete
schadeherstelproces af, zorgen voor ver-
vangend vervoer en herstellen schade met
de grootste zorg en kwaliteit. Deze kwaliteit
wordt onder andere geborgd door het
ISO-gecertificeerde kwaliteitszorgsysteem.
Naast schadeherstel aan auto's en trucks,
herstellen zij ook schades aan bestelwa-
gens, caravans, campers, brommobielen
en carrosseriebouw. Ook beheersen de
bedrijven van Autoschadegroep Limburg
specialistische werkzaamheden zoals
uitdeuken zonder spuiten, dashboard- en
bekledingreparatie en ruitreparatie. Al met
al is Autoschadegroep Limburg een innova-
tieve partner voor elk wagenpark, dealerbe-
drijven, verzekeraars en tussenpersonen.

NIEUWE AANPAK

Autoschadegroep Limburg timmert hard
aan de weg. "“Door de overname van
Hekkert Autoschade in Heerlen vorig
jaar, inclusief twee ASN-innamepunten

. 077 - 3240143
. 077 - 3240 143
. 045 - 56 80 210
. 0495 - 5344 86
. 045 - 56 80 210
. 0495 - 5344 86
. 045 - 56 80 210

(inmiddels omgedoopt in ASN Autoschade
Service Heerlen), zijn we in één klap het
grootste ASN-bedrijf van Nederland”, legt
algemeen directeur Hein Konings uit. "Met
drie volwaardige schadeherstelbedrijven
(ASN Autoschade Service Dévak Venlo, ASN
Autoschade Service Tindemans Weert en
ASN Autoschade Service Heerlen) en drie
innameloketten (Maastricht, Roermond en
Sittard) bestrijken we nagenoeg de hele
provincie. De omvang en groei vraagt om
nieuwe aanpak. Daar komt ook nog bij

dat we snel groeien in het specialistische
segment van schadeherstel van trucks en
OV-bussen. Daarom hebben we afgelo-
pen zomer het besluit genomen om het
management te versterken. De benoeming
van Stephan de Vries tot technisch directeur,
afgelopen zomer, was de eerste stap. In het
najaar hebben we Arjen van Splunder aan-
gesteld als commercieel manager.”

KLAAR VOOR DE TOEKOMST

Nu het management-team compleet is, is
Autoschadegroep Limburg klaar voor de
toekomst. De taken zijn daarbij duidelijk ver-
deeld. Door de uitbreiding kan Hein Kénings

AUTOSCHADEGROEP LIMBURG GAAT VOOR DUURZAAM

Niet alleen zijn alle vestigingen van Autoschadegroep Limburg door de stichting Duurzaam

Repareren gecertificeerd als duurzaam herstelbedrijf, ook bij de keuze voor het vervangend

vervoer wagenpark wordt voor duurzaam gekozen. Alleen auto’s met een A- of B-label en

hybride auto’s maken onderdeel uit van dit wagenpark. Technisch directeur Stephan de Vries

AUTOMOTIVE | COVERSTORY

zich nog meer richten op de verdere uit-
bouw en de strategie van Autoschadegroep
Limburg. Stephan de Vries is verantwoor-
delijk voor de dagelijkse aansturing van alle
werkplaatsen en de ASN-innameloketten.
Tevens is hij op technisch vlak het eerste
aanspreekpunt voor klanten en partners. "Ik
ga me, naast de dagelijkse aansturing van
alle vestigingen, primair richten op het uni-
formeren van de werkwijze”, vertelt Stephan
de Vries. "Hiervoor zijn twee kerndoelen
geformuleerd: kostenbesparing door meer
efficiency en een nog betere service voor
onze klanten.”

Arjen van Splunder gaat zich richten op het
commerciéle beleid van Autoschadegroep
Limburg. “We zien de wereld om ons heen
snel veranderen’, licht Arjen van Splunder
toe. "Waar vroeger een werkplaatsreceptio-
nist besliste waar een schade hersteld werd,
worden er tegenwoordig op directieniveau
beslissingen genomen. Ook partijen als
tussenpersonen, volmachten en lease-
maatschappijen moeten de juiste aandacht
krijgen. Met de transitie van lokaal sterke
bedrijven naar een regionale speler van
formaat is Autoschadegroep Limburg ook
voor andere partijen interessant geworden.”
Naast acquisitie zal Arjen van Splunder zich
bezighouden met het uitbouwen van het
merk Autoschadegroep Limburg en het
verder versterken van de marktpositie in
Limburg en Oost-Brabant. "Door onze aan-
sluiting bij één van de grootste franchise-or-
ganisaties op gebied van autoschadeherstel
in Nederland, diverse organisaties, verzeke-
raars en merkerkenningen kunnen wij altijd
voor onze klanten repareren, ongeacht waar
deze verzekerd zijn’, aldus Hein Konings.

www.autoschadegroeplimburg.nl

gaat nog een stap verder en heeft eind december 2017 zijn volledig elektrische Opel Ampera E in
ontvangst genomen. “Elektrisch rijden wordt de toekomst en de techniek gaat snel vooruit.

De actieradius van de Ampera E is meer dan voldoende om mijn dagelijkse kilometers te rijden.”
Ook sluit de inzet van deze Ampera E aan bij de certificering als Opel Erkend Schadeherstelbe-
drijf en reparateur. “Merk-erkend schadeherstel wordt steeds belangrijker. Niet alleen worden
nieuwe auto'’s uitgerust met slimme elektronische veiligheidssystemen, ook worden carrosse-
rieén tegenwoordig voorzien van technologische hoogstanden om de passieve veiligheid te ver-
groten. Herstel volgens fabrieksvoorschrift is bij deze systemen en innovaties essentieel. Auto-

schadegroep Limburg zet vol in op deze merk-erkenningen. De groep heeft reeds een diversiteit

aan merk-erkenningen.”
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“Er is een nieuw bewustzijn ontstaan bij mensen, waardoor zij weer

meester kunnen worden over hun eigen situatie”, aldus Herman Wijffels.

HERMAN WIJFFELS BENADRUKT BELANG VAN EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID

“HET MOET
RADICAAL ANDERS"

Juist binnen het ondernemerschap en de financiéle sector, waar vooral de focus lag op financiéle successen, hamerde hij op
het belang van rentmeesterschap en duurzaamheid. Econoom Herman Wijffels windt er geen doekjes om: “Je bent er niet
alleen om voor jezelf te zorgen. Je draagt verantwoordelijkheid voor de hele maatschappij.”

FOTOGRAFIE: JAN-FOTOGRAFIE
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Om het leven op aarde leefbaar te hou-
den, moeten we naar circulaire processen
waarin we niet langer consumeren en
weggooien, maar leren produceren en
consumeren in balans met de natuur. "De
kern van mijn boodschap is dat wij op

dit ogenblik leven in een tijd waarin we
de economie helemaal opnieuw moeten
inrichten’, aldus Wijffels. “"Het moet radi-
caal anders. We vragen namelijk meer van
de aarde dan dat er nog beschikbaar is.”

RENTMEESTERSCHAP

Het rentmeesterschap (we hebben de
aarde slechts in bruikleen en moeten haar
goed beheren voor volgende generaties)
beleeft hij als een zendingsopdracht. “De
komende tijd hebben wij een positie
nodig waarbij we ons niet zozeer boven
al het andere stellen, maar ons bewust
zijn van het feit dat wij deel uitmaken

van een complex en onderling verbon-
den geheel’, licht hijj toe. "“Dan is al het
andere behandelen als ding waar we naar
believen gebruik van kunnen maken niet
goed genoeg. We moeten ons in zekere
zin bescheidener opstellen. Dat is wat mij
betreft een cultureel aspect van het hele
duurzaamheidsstreven.”

EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID
Menselijke waardigheid, eigen ver-
antwoordelijkheid en solidariteit

zouden volgens Wijffels dan ook in de
bagage moeten zitten van iedere heden-
daagse wereldburger. “"Wanneer ik voor
een groep mensen spreek, krijg ik achteraf
regelmatig de vraag: 'Hoe gaan ze dat nu
oplossen?’ Kijk eens in de spiegel, daar
begint het. Elke beslissing die je maakt,

is relevant. Hoe zijn de spullen geprodu-
ceerd die je koopt, waar komt je kleding
vandaan? Voor welk soort vervoer kies je?
zijn vragen die je jezelf regelmatig dient te
stellen.”

RESETTEN

Wie echt voeling wil hebben met het
onderwerp duurzaamheid zou zichzelf
als het ware eerst moeten resetten, meent
Wijffels. “Je zou als het ware de software
waar je op draait als mens, oftewel je ope-
rating system, moeten herschrijven.” Om
mensen daarbij te helpen, neemt Wijffels
regelmatig ondernemers mee naar de
Afrikaanse wildernis. Hier wordt duidelijk
gemaakt dat ook ondernemers gebonden
zijn aan door de natuur gestelde grenzen.
“Hier trek je een week rond met alleen

een tentje op je rug en eten voor een
week’, legt hij uit. "Alles waarmee je in het
dagelijkse leven opereert, is hier van geen
enkel belang. Veel mensen die hieraan
deelnemen, ervaren dit als een lifechan-
ging experience.”

NIEUWE GENERATIE

Bij de nieuwe generatie is het erkennen
van het belang van duurzaamheid meestal
al van nature aanwezig, vertelt Wijffels.
“Eigendom en bezit zijn voor hen minder
vanzelfsprekend. Bovendien wil deze
generatie zelf bepalen wat de kwaliteit van
leven is. Dit zijn dan ook mensen die je

de leiding ziet nemen bij energie-, zorg-,
en voedselcooperaties. Kijk bijvoorbeeld
naar onderling ingekochte zorg. Zorg is
niet alleen meer iets van de overheid.
Jaren van investeren en opleiden leidt tot
mensen die heel veel zelf kunnen en dit
vervolgens ook gaan doen. De nieuwe
technologieén, zoals 3D-printen, helpen
hierbij en werken democratiserend. Er is
een nieuw bewustzijn ontstaan bij men-
sen, waardoor zij weer meester kunnen
worden over hun eigen situatie.”

CIRCULAIRE ECONOMIE

De circulaire economie zal op den duur
gemeengoed worden voor iedereen.
“Door grondstoffen te hergebruiken, doe
je veel minder een beroep op de aarde’,
vertelt Wijffels. "De stoel waarop je nu
zit, kun je zien als een voorraad grond-
stoffen die na gebruik weer toegepast
kunnen worden voor een nieuwe pro-
ductiecyclus.” Ook het lokaal en regionaal
samenwerken wint volgens Wijffels aan
populariteit. “Belangrijke economische
processen kun je beter lokaal en regio-
naal organiseren dan dat je de goederen

WIE IS HERMAN WIJFFELS?

ACHTERGROND | ECONOMIE

ergens verderop in China laat maken.
Nieuwe technologieén zoals 3D-printen
maakt het produceren van artikelen
goedkoper, zodat je het in eigen land kunt
produceren. De tendens is absoluut dat
de komende tijd de economie zich verder
regionaliseert. Energie die je over hebt
door energieopwekking kun je bijvoor-
beeld delen met een ander bjj jou in de
buurt die het nodig heeft. Wanneer onder-
nemers hun economische activiteiten op
elkaar afstemmen en niet gesegmenteerd
en geindividualiseerd te werk gaan maar
meer samenwerken kunnen zij heel veel
voor elkaar betekenen. Het kan alleen
leuker worden als we ieder ons steentje
bijdragen.”

EEN GOED LEVEN

De kern van goed leven is volgens Wijffels
je bijdrage leveren aan het zo goed moge-
lijk doorgeven van het leven naar een vol-
gende generatie. "Maak iets van je eigen
leven, maar doe dat op een zodanige
manier dat de volgende generaties ook
weer de kans krijgen om zelf een goed
leven te leiden.” Hiermee zet Wijffels, waar
hij ook komt, mensen aan het denken dat
een mooiere en betere wereld een realisti-
sche optie is.

Herman Wijffels was onder andere voorzitter van de hoofddirectie van de

Rabobank, lid van de Board van de Wereldbank te Washington, kabinetsforma-

teur en voorzitter van de SER. Ook was hij tot 2017 hoogleraar Duurzaamheid

en Maatschappelijke Verandering aan de Universiteit van Utrecht. Hij was een

van de initiatiefnemers van het Sustainable Finance Lab, een platform van

wetenschappers die in dialoog met mensen uit de praktijk streeft naar een

duurzame financiéle sector. Ook was hij voorzitter van de Commissie Struc-

tuur Nederlandse Banken met als doel de stabiliteit van het financiéle systeem

te verbeteren.
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MKB STEEDS VAKER GESTAPELD GEFINANCIERD

“WEES ZUINIG OP JE
TAFELZILVER"

Vroeger was het simpel. Had een MKB-bedrijf financiering nodig dan klopte het aan bij de huisbank.
Hoe anders is het nu. Op dit moment zijn er meer dan veertig verschillende financieringsvormen en zeker 150 aanbieders.
Om hieruit de beste mix samen te stellen, is een hele klus. Niet alleen bedrijven, ook adviseurs hebben moeite om hun
weg te vinden in het huidige financieringslandschap.

Jaarlijks publiceert Panteia een Bij elf procent werd de aanvraag volledig zen. Lex van Teeffelen — lector Financiéle en
Financieringsmonitor. Deze brengt zowel de afgewezen; minder dan bij vorige onderzoe- Economische Advisering aan de Hogeschool
behoefte aan financiering bij het particulier ken. Het MKB trok in de onderzochte periode Utrecht - plaatst hierbij een kanttekening. “In
bedrijfsleven in kaart als de manier waarop voor bijna 9 miljard euro aan financiering aan. 2015 deden wij onderzoek met aanvullende
in deze vraag wordt voorzien. In de periode indicatoren en een flink grotere steekproef
april 2016 - maart 2017 oriénteerde dertig MEER DAN 60 PROCENT HOORT NEE dan de Financieringsmonitor. Daarbij bleek
procent van de bedrijven zich op het ver- Bij bedrijven met 250 of meer werkzame per- dat ruim dertig procent van de microbedrij-
krijgen van externe financiering. Driekwart sonen komt volledige afwijzing vrijwel niet ven al na een voorzichtige oriéntatie — een
daarvan diende ook werkelijk een aanvraag voor. Microbedrijven horen veel vaker nee bij telefoontje met de accountmanager of call-
in. 85 Procent van deze aanvragen werd vol- een financieringsaanvraag. 34 Procent van center van de bank — vooraf duidelijk wordt
ledig gehonoreerd. Dit percentage vertoont het MKB met minder dan tien medewerkers gemaakt dat zij niet in aanmerking komen
volgens Panteia een trendmatige stijging. ziet dat een aanvraag volledig wordt afgewe- voor financiering. Deze groep valt buiten de
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"BANKLENINGEN ZIJN VERTROUWD TERREIN VOOR
MKB-ADVISEURS, EEN COMBINATIE VAN DEELS NIEUWE
FINANCIERINGSINSTRUMENTEN IS DAT ZEKER NIET.”

scope van de Financieringsmonitor. Opgeteld
komt het bij microbedrijven dus in ruim
zestig procent van alle gevallen niet tot een
financiering. Dat percentage baart zorgen.”

GEEN VERTROUWD TERREIN

Belangrijke verklaring is volgens de lector

de opstelling van Nederlandse banken in de
afgelopen jaren. "Uit rapporten van ECB en
de Wereldbank blijkt dat ons land een van de
slechtste markten is voor het verkrijgen van
financiering. Loketten van banken bleven
lang gesloten. De drempel om financiering
te krijgen is hoog vergeleken met andere
landen. Datzelfde geldt voor de kosten; die
zijn te hoog.” Door deze terughoudendheid
ontstond ruimte voor alternatieve financie-
ringsvormen. Vertrouwde elementen als
factoring en leasing, maar ook crowdfunding
en online werkkapitaal. “Op dit moment zijn
er meer dan veertig verschillende financie-
ringsvormen en zeker 150 aanbieders’, weet
Van Teeffelen. Vrijwel elk bedrijf gebruikt
meerdere vormen. “Gestapelde financiering
noemen we dat. Bankleningen zijn vertrouwd
terrein voor MKB-adviseurs, een combinatie
van deels nieuwe financieringsinstrumenten
is dat zeker niet. Dit bemoeilijkt het verkrijgen
van financiering.”

STAPPENPLAN VOOR ADVISEURS

Om adviseurs te helpen hun klanten zo
goed mogelijk te ondersteunen, namen
Hogeschool Utrecht, Hogeschool van
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Lex van
Teeffelen:
2018 wordt
een jaar vol
strijd op het
gebied van
online bedrijfs-
financiering.”

Amsterdam en CrowdfundingHub het
initiatief voor een twee jaar durend
onderzoek onder financieel adviseurs en
aanbieders van (alternatieve) financiering
(www.gestapeld-financieren.nl). Ook vijftien
bedrijven en twee beroepsorganisaties par-
ticiperen. Van Teeffelen is een van de onder-
zoeksleiders. "Hoofddoel is de oplevering van
een stappenplan. Hiermee kunnen financieel
adviseurs gemakkelijker en sneller de juiste
combinaties bepalen voor een optimale
financieringsaanvraag voor MKB'ers.”

EEN KWARTIER OF ACHT WEKEN

Uit de Financieringsmonitor blijkt dat de
doorlooptijd van een financieringsaanvraag
gemiddeld acht weken is. Te lang, vinden veel
bedrijven. Het kan ook anders. In september
introduceerde ABN AMRO Newl10, een online
label dat leningen verstrekt van 20 mille tot
een miljoen. Een aanvraag verloopt volledig
digitaal. Binnen vijftien minuten weten MKB-
ondernemers of ze de lening kunnen krijgen
en tegen welke voorwaarden, claimt New10.
“Eerder waren bedrijven als Spotcab en
Lendico al actief als online financier. Het was
een kwestie van tijd voor de grote banken
zich op deze markt zouden begeven,” aldus
Van Teeffelen. "ABN AMRO doet het nu met
New10 in Nederland. ING kiest eerst voor
het buitenland. In Italié en Frankrijk gaan

ze samen met fintechbedrijf Kabbage MKB-
leningen van 3 tot 100.000 euro aan de man
brengen.”

FINANCIERING | TRENDS

JAAR VOL STRIJD

Digitale kredietverstrekking maakt voor
banken ook kleinere leningen interessant.
Waarom waren ze al niet eerder actief op

de online kredietmarkt? “Naast hun behou-
dende mindset is het best een uitdaging

om de technologie te koppelen aan interne
procedures en richtlijnen. Die hobbel lijkt
nu genomen.” Daarom wordt 2018 een jaar
vol strijd op het gebied van online bedrijfs-
financiering, verwacht Van Teeffelen. Gaat
het banken lukken terrein terug te veroveren
en de markt voor kleine financieringen naar
zich toe te trekken? "Die kans is groot. Al
heeft het vertrouwen in banken een forse
knauw gekregen, als puntje bij paaltje komt
kiezen veel ondernemers toch voor een ver-
trouwde naam. Daar komt bij dat banken ten
opzichte van andere aanbieders als Spotcab
en Lendico een cruciaal voordeel hebben.
Zij halen goedkoop geld uit de markt — tegen
bijna nul procent rente — en zetten dat voor
veel meer weg. Concurrenten zonder bank-
vergunning kunnen daar aan de inkoopkant
onmogelijk tegenop.”

LEVEL PLAYING FIELD

Dit houdt eenrisico in, stelt de lector. “Wat
gebeurt er als grote banken inderdaad vol
gasgeven en de concurrentie op de online
kredietmarkt wegmaaien? Gaan dan de
tarieven omhoog als de koek is verdeeld? Ik
ben er niet gerust op. Op dit moment is er
simpelweg geen level playing field. Om dat te
creéren, heeft de overheid zeker een verant-
woordelijkheid. Zo voorkom je dat het MKB
over een aantal jaren minder keuzemoge-
lijkheid heeft en te maken krijgt met hogere
financieringskosten.”

“GEEF NOOIT HET HELE ONDERPAND UIT HANDEN"

Waar moeten MKB-ondernemers die financiering zoeken vooral op letten? “Breng allereerst

goed in kaart welke financieringsvormen je al hebt”, zegt Van Teeffelen. “Maak op basis daarvan

keuzes met een horizon van twee, drie jaar. Kijk wat je echt nodig heb, zoek daar een aantal

financieringsvormen bij en analyseer de voor- en nadelen. Wees pragmatisch. Heb je in een

groeifase heel snel kort geld nodig dan hoeven hogere rentetarieven geen bezwaar te zijn, als je

daardoor flexibiliteit behoudt.” Veel ondernemers kiezen volgens Van Teeffelen als vanzelfspre-

kend voor goedkoop vreemd vermogen. “Groei je een paar jaar flink met steeds meer vreemd

vermogen dan bestaat de kans dat je door de solvabiliteitsafspraken zakt. Met alle gevolgen van

dien: extra eisen van de bank, meerkosten door het opnieuw afsluiten van contracten, boeteren-

tes et cetera. Houd daarom de eigen vermogenspositie in de gaten. Laatste tip: geef niet te snel

onderpand uit handen. De goedkoopste manier van financieren is een hypothecaire lening.

Sluit je die af voor tien jaar en heb je na drie jaar meer geld nodig, dan kun je ondanks de

gepleegde aflossingen niet altijd een beroep doen op het onderpand. Wees dus zuinig op je tafel-

zilver.”
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Zorginstellingen, trans| bedrijven, universiteiten; 1 1 s meer werkgevers
nieuwe werknemers uit pa. Dan is het als werkgeve egels er gelden. En,
- ne iemand rechtstreeks in die
“Gezien allé;mogelijk e anderingen zou ik werkgevers een uitzendcon-
| structie te kiezen. Eerd oor een andere detacheringsvor egt Jaleesa van
‘ def@Hof, advocaat arbeids- en pensioenré

-
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Voor haar afstuderen verdiepte Jaleesa van

den Hof zich in de detachering van Europese
werknemers naar Nederland. “Dit is een thema
dat mensen in hun omgeving of in de media
tegenkomen: het tekort aan mensen in de

zorg waardoor instellingen in Europa gaan
werven. Vrachtwagenchauffeurs die vinden dat
‘Oost-Europese collega’s hun werk inpikken'.
Werkzoekenden die oneerlijke concurrentie
ondervinden van mensen uit landen als Bulgarije
of Roemenié, omdat deze tegen een lager
uurloon werken. Of denk aan de wegwerkzaam-
heden aan de A2 die uitbesteed zijn aan een
Europese opdrachtnemer wiens werknemers
bekend werden als de ‘Slaven van de A2'. En ook
bij de Brexit speelde dit thema: de deur moest
dicht voor buitenlandse werknemers. Kortom,
een heel interessant en actueel onderwerp. Vaak
wordt gedacht dat je buitenlandse werknemers
tegen buitenlandse - fors lagere - arbeids-
voorwaarden kunt belonen. Terwijl dat vaak
niet mag, zeker niet als de herziening van de
Detacheringsrichtlijn doorgaat.”

De Detacheringsrichtlijn geeft aan wat de mini-
male arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden
zijn die een werkgever aan een grensover-
schrijdend gedetacheerde werknemer moet
aanbieden. De insteek van de wetenschappelijke
publicatie van Jaleesa van den Hof is het door
de Europese Commissie ingediende voorstel ter
herziening van deze Detacheringsrichtlijn. Dat
voorstel gaat uit van het principe: gelijke arbeids-
voorwaarden, voor gelijk werk op dezelfde
locatie. Van den Hof: "Veel lagelonenlanden

zijn tegen, want dit zal de concurrentiepositie
van hun werkgevers verslechteren. Vooral de
hogelonenlanden zoals Nederland, Duitsland en
Frankrijk ondersteunen de regeling. Enerzijds
ter bescherming van buitenlandse werknemers
- denk aan de veel te lage bedragen waarvoor
Europese werknemers hier soms werken.
Anderzijds ter bescherming van de Nederlandse
burger. Als de Europese werknemer het mini-
mumloon krijgt en iemand uit Nederland zeg
maar 15 euro per uur, dan kiezen werkgevers
eerder voor die goedkope kracht. Oneerlijke
concurrentie dus. De Raad van Ministers van

de Europese Unie heeft op 23 oktober 2017

- ondanks dat Polen, Hongarije, Letland en
Litouwen niet hebben ingestemd met de afspra-
ken en lerland, Groot-Brittannié en Kroatié zich
onthouden hebben van stemming - een akkoord
bereikt. Nu kunnen de onderhandelingen begin-
nen met het Europees Parlement.”

Voor haar scriptie onderzocht Van den Hof of
met de voorgestelde wijzigingen de gewenste
gelijkheid voor werknemers wel wordt bereikt.
Haar conclusie: "De voorgestelde herziening zal

de doelstelling van gelijke arbeidsvoorwaarde
voor gelijk werk op dezelfde locatie meestal niet
bereiken. Maar de positie van deze grensover-
schrijdend gedetacheerde werknemers wordt
wel deels verbeterd. Voor werkgevers zullen deze
veranderingen dan ook zeker ingrijpend zijn: het
kan flink duurder worden.”

Wat houden die voorgestelde veranderingen

in? "Het gaat om drie onderdelen’, begint Van
den Hof. “Ten eerste de bezoldiging van gedet-
acheerde werknemers. De term minimumloon
verandert in bezoldiging. Hieronder kunnen ook
aanvullende toeslagen voor vuil of gevaarlijk
werk vallen of een dertiende maand en andere
bonussen. Het pensioen valt daarbuiten. Met
deze wijziging zal ook de harde kern aan
arbeidsvoorwaarden uit een algemeen verbin-
dend verklaarde cao van toepassing worden.
Deze verandering betekent dus een ruimere
toepassing van de Nederlandse arbeidsvoor-
waarden.” De tweede verandering betreft artikel
5 van de Uitzendrichtlijn: “Uitzendkrachten uit
het buitenland moeten - net als Nederlandse
uitzendkrachten - dezelfde arbeidsvoorwaarden
krijgen als iemand in dezelfde functie in dienst
bij de onderneming. Naast een detachering met
uitzendkrachten heb je nog de detacheringsmo-
gelijkheden van intra-concernuitlening of con-
tracting, bijvoorbeeld een Bulgaars bedrijf dat
hier met eigen werknemers een opdracht komt
uitvoeren. Van die drie groepen zouden alleen de
uitzendkrachten deze rechten krijgen. Daarom
kan het voor de werkgever lonen om voor een
andere detacheringsvorm te kiezen."

Tot slot de derde wijziging: "Als iemand langer
dan twaalf maanden (met een mogelijkheid

tot verlenging van zes maanden) in Nederland
werkt, kan hij aanspraak maken op het gehele
Nederlandse wettelijke arbeidsrecht. Werkgevers
die dat niet willen, moeten dus in de gaten
houden dat de detacheringsperiode minder dan
twaalf maanden is. Werknemers hebben niet

z0 veel aan deze wijziging, want in de praktijk
worden mensen zelden langer dan zes of zeven
maanden gedetacheerd.”

Dat de Raad van Ministers een akkoord over het
voorstel heeft bereikt, betekent niet dat werkge-
vers ook direct de betere arbeidsvoorwaarden
uit het voorstel moeten toepassen, vertelt Van
den Hof: "Zowel de Raad van Ministers als het
Europees Parlement moet instemmen met het
voorstel. In het Europees Parlement lijkt een
meerderheid voor het voorstel te zijn, het streven
is om véor de verkiezingen van 2019 een akkoord
te sluiten. Maar toch kan het voorstel nog voor
politieke problemen zorgen. Niet alle lidstaten
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hebben immers ingestemd met het akkoord van
de Raad van Ministers en de laatste keer dat niet
alle lidstaten hebben ingestemd met een voorstel
- het herverdelen van vluchtelingen - werd dit
uitgevochten tot het Hof van Justitie EU. “Toch
kunnen werkgevers er volgens de advocaat beter
nu al op bedacht zijn dat er vroeg of laat wijzi-
gingen gaan komen. Dat betreft met name de
uitzendkracht uit Europa. “De hoge lonenlanden
zijn erg gebrand op die gelijke arbeidsvoor-
waarden. Gaat dit voorstel alsnog niet door, dan
zullen ze wellicht naar andere wegen zoeken om
hun doel alsnog te bereiken. Dat kan zelfs binnen
de huidige Detacheringsrichtlijn. Die biedt lidsta-
ten de mogelijkheid om artikel 5 Uitzendrichtlijn
op eigen initiatief toe te passen. Dus de kans
bestaat dat Nederland via die mogelijkheid
gelijke arbeidsvoorwaarden voor grensover-
schrijdende uitzendkrachten probeert te regelen.
Dat gaat sneller en simpeler.”

Daarnaast wijst de advocaat op de jurispruden-
tie, ook weer met betrekking tot uitzendkrachten:
“Er is een oordeel van het Hof van Justitie EU

dat grensoverschrijdende uitzendkrachten niet
alleen arbeid verrichten op grond van het vrijj
verkeer van diensten - de Detacheringsrichtlijn

- maar ook op grond van het vrij verkeer van
werknemers. Als het vrij verkeer van werknemers
van toepassing zou zijn op deze uitzendkrach-
ten, dan is het volledige Nederlandse wettelijke
arbeidsrecht nu al van toepassing. Europese
werknemers trekken echter niet snel aan de bel;
ze zijn in de regel allang blij met wat ze hier
verdienen. Maar mocht er een wakkere uitzend-
kracht opstaan die hiermee naar de rechter stapt,
dan zou dat best wel eens vergaande gevolgen
voor de werkgevers kunnen hebben.”

Wel of geen herziening van de Detacherings-
richtlijn, de Nederlandse werkgever kan maar
beter rekening houden met de huidige spelregels
en inspelen op veranderingen. Volgens Van

den Hof zijn er nogal wat zaken waarmee een
werkgever dan rekening dient te houden: "Het

is een warboel van regeltjes. Ook de Rome-I
verordening loopt er nog doorheen. Het is altijd
verstandig om in geval van grensoverschrijdende
detachering professioneel advies in te winnen.
Waar moet je allemaal op letten als je met een
internationale werknemer een dienstverband
aangaat? En vooral: wat is de meest gunstige
detacheringsconstructie, waarbij je als werkge-
ver de minste risico’s loopt? En, dat kan ik alvast
wel zeggen, dan kun je meestal beter niet voor
de uitzendconstructie kiezen."

Meer gedetailleerde informatie vindt u in het
eBook ‘Grensoverschrijdende detachering’
(zie kader).
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Remie Huijs en Hubert Savelkoul

MEER DAN EEN
JURIDISCHE ZAAK

Veel ondernemers zitten pas met hun advocaat om de tafel op het moment dat een juridische zaak uit
de hand dreigt te lopen. De advocaten van Adelmeijer Hoyng prefereren een andere aanpak. “Potentié€le problemen kun je beter
in de kiem smoren door in de voorfase al een passende oplossing te bedenken”, aldus Hubert Savelkoul.

FOTOGRAFIE: ARJEN SCHMITZ
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Binnen het kantoor van Adelmeijer Hoyng
Advocaten vormt ‘trusted advisorship’ de
basis. Dit houdt in dat de advocaten van dit
kantoor, met vestigingen in Roermond en
Maastricht, nauw contact houden met hun
cliénten. Zij dienen als vraagbaak wanneer
een ondernemer ergens tegenaan loopt.
Bovendien worden de problemen die hun
cliénten op tafel leggen niet alleen maar van-
uit een juridisch oogpunt bekeken. Volgens
advocaten Remie Huijs en Hubert Savelkoul,
die zich buigen over ondernemingsrechte-
lijke problematiek in de ruimste zin van het
woord, zijn de cliénten erg te spreken over
deze werkwijze. "Achter de problemen waar
een cliént tegenaan loopt, zit vaak een dieper
gelegen oorzaak’, vertelt Huijs. “Je kunt er
een juridische kwestie van maken, maar vaak
kom je tot een betere oplossing door naast
de juridische kant ook naar andere aspecten
te kijken. Neem bijvoorbeeld twee partijen
die samenwerken op basis van gemaakte
afspraken. Wanneer er een discussie ontstaat,
kun je eindeloos procederen over wat er in
het contract staat. Maar in plaats daarvan kun
je ook de samenwerking nogmaals onder de
loep nemen en bijvoorbeeld een commerci-
ele of bedrijfseconomische oplossing onder-
zoeken. Vaak leidt dat voor alle betrokkenen
tot een win-win situatie.” Als advocaat heb

je dus een rol als conflictoplosser én -ver-
mijder”, voegt Savelkoul toe. “Vooral binnen
de klassieke advocatuur heerst een modus
operandi waarbij het lijkt of de juristerij een
doel op zich is, terwijl dit slechts één van de
middelen is. Dat proberen wij te doorbreken,
want door out-of-the-box te denken krijg je
vaak de beste oplossing. Dit neemt overigens
niet weg dat we zo nodig ook juridisch stevig
uitpakken om een doorbraak te forceren.”

STERK IN BEDRIJVEN

Voor de werkwijze van Adelmeijer Hoyng
Advocaten is inzicht in de bedrijfsprocessen
van ondernemingen van essentieel belang.
Zowel Savelkoul als Huijs zijn goed op de
hoogte van de ins en outs van deze pro-
cessen. Savelkoul houdt zich onder andere
bezig met overnames, het opzetten van
samenwerkingsverbanden en treedt regel-
matig op als curator. “Dan ben je vooral bezig
met een onderneming draaiende houden

en laten doorstarten langs juridische, maar
ook bedrijfseconomische lijnen. Je moet
begrijpen wat er binnen het gehele speelveld
gebeurt. Omdat wij in heel Limburg bij veel
bedrijven over de vloer komen, hebben we
feeling met de diverse bedrijfsprocessen

en begrijpen we hoe deze verlopen. Door
dit inzicht kunnen we snel schakelen en
doorgronden welke aanpak gewenst is, of
dit nu bemiddelen, herstructureren of pro-
cederen is.” Huijs begeleidt al jaren fusie- en
overnameprocessen. “Dan heb je niet alleen
juridische kennis nodig maar ook inzicht in
de financiéle aspecten, anders weet je niet
wat het financié€le gevolg van een bepaalde
afspraak is." Bij deze trajecten is het eveneens
van belang dat een advocaat in staat is om
de ondernemer bij de hand te nemen en

de verwachtingen te managen. “Fusie- en
overnameprocessen zijn door Angelsaksische
invloeden in de afgelopen vijftien jaar een
stuk complexer geworden’, legt Huijs uit.
“Bovendien komen er bij dergelijke trajecten
ook vaak emoties om de hoek komen kijken.
Er zijn bijvoorbeeld altijd risico’s waar een
ondernemer zich tegen wil indekken, maar
sommige wegen zwaarder dan andere.

Hier kun je afspraken over maken en deze
vastleggen. Dan ben je dus met meer bezig
dan enkel het toepassen van juridische
regeltjes.” “Tegelijkertijd moet je ervoor
waken dat er geen overjuridisering in de
contracten ontstaat’, benadrukt Savelkoul.
“Bij een overname van een BV met een aantal
werknemers hoeft er vaak geen contract van
zes ordners met vrijwaringen, garanties en
releaseovereenkomsten op tafel te komen.”

VOORUITDENKEN

Goede afspraken maken en deze contrac-
tueel vastleggen is niet alleen belangrijk bij
het (ver)kopen of beéindigen van een bedrijf,
maar ook bij de oprichting hiervan. Savelkoul:
“Veel zakenpartners die samen een bedrijf
starten, gaan voortvarend aan de slag met
het regelwerk, maar vergeten vaak om vast te
leggen hoe ze om willen gaan met bepaalde
situaties waar zij in al hun enthousiasme niet
direct aan denken. Wat doe je als na een tijdje
de dingen niet goed lopen en je elk
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een andere kant op wil? Door van tevoren na
te denken over eventuele conflicten en dit
vast te leggen in een goede overeenkomst,
bouw je een mechanisme in waarmee je
problemen kunt voorkomen. Hetzelfde geldt
voor belangrijke stappen die een bedrijf
maakt zoals het ontwikkelen van een nieuw
product en het beschermen van intellectueel
eigendom, maar ook de aansturing en struc-
turering van een onderneming.”

EEN JURIDISCHE PARTNER ALS
RECHTERHAND

In deze tijd van steeds verder toenemende
juridisering moet een ondernemer steeds
meer aan allerlei wet- en regelgeving vol-
doen. Het is voor MKB-ondernemers echter
lastig om overal van op de hoogte te zijn,
laat staan de consequenties daarvan te
overzien. Savelkoul en Huijs staan dan ook
voor een proactieve werkwijze. Huijs: “Een
ondernemer is onmogelijk in staat om naast
zijn core business op de hoogte te blijven van
ontwikkelingen zoals bijvoorbeeld de nieuwe
regels uit de privacy-wetgeving. Het helpt als
je een vertrouwde partner hebt die met je
meedenkt, je daarover informeert en je advi-
seert over de relevantie daarvan voor jouw
onderneming.” Savelkoul: “We zijn een groot
voorstander van het toepassen van de prin-
cipes van Risk Management. Dat betekent dat
we bij voorkeur gedurende de rit de risico’s
van een ondernemer beheersen, analyseren
en monitoren om tijdig te kunnen anticipe-
ren.” Huijs: "Die werkwijze kunnen we goed
toepassen omdat we een flink aantal cliénten
hebben voor wie we al jarenlang de belangen
mogen behartigen. Dankzij die langdurige
relatie leer je het bedrijf vanzelf kennen en
weet je wat voor welke cliént relevant is.”

MASTERCLASS LICHT OP
FINANCIERINGEN

Adelmeijer Hoyng Advocaten organiseert
regelmatig lezingen en bijeenkomsten.

Op 22 maart 2018 vindt de Masterclass Licht op
Financieringen plaats: ‘Begrijp waar je aan
begint en weet wat je tekent'. Geinteresseerden
zijn van harte uitgenodigd in de ECI Roer-

mond. Voor meer informatie en aanmelden

gaat u naar www.ahadvocaten.eu/nl/master-

class-licht-financieringen of scan de QR-code.
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BELASTINGADVIES | ACCOUNTANCY

FREDDIE DE VRIES, RUHL HAEGENS MOLENAAR:

“WE MOETEN ONSZELF
TERUGVERDIENEN"

Het beeld van een accountantskantoor
dat zich beperkt tot het opstellen van
jaarrekeningen en het regelen van
belastingaangiftes behoort inmiddels
tot het verleden, maar de invulling van
de overige dienstverlening verschilt
nogal. Rithl Haegens Molenaar licht er
een aantal situaties en services uit om
aan te tonen hoe ver het daarin gaat.

TEKST: AART VAN DER HAAGEN

“Voor ondernemers geldt wat ons betreft
dat ze in eerste instantie zelf voor hun
cijfers zorgen. Die mogen nooit grote
verrassingen opleveren’, aldus Freddie de
Vries, mede-eigenaar van Ruhl Haegens
Molenaars accountants & adviseurs (RHM),
gevestigd in Venray en Uden. “Naast onze
wettelijke plicht om de jaarrekening samen
te stellen of te controleren en de belastin-
gaangifte te regelen, stellen wij ons op als
klankbord richting de klant. Hierbij steunen
wij op een continue informatievoorziening.
We begeleiden, helpen structureren en
sturen bij. Wel moet je als ondernemer
eerst een norm stellen, een prognose waar
je naartoe wilt. 's Avonds in bed kun je

een hele visie uitstippelen, maar als je 's
ochtends weer vasthoudt aan de dagelijkse
routine die je aandacht vraagt, kom je niet
verder. Stel een A4'tje op met je plan voor
volgend jaar. Slechts twintig a dertig pro-
cent van de ondernemers doet dat in deze
periode en juist nu is het moment: 2017 ligt
vrijwel achter je en je kunt er niets meer aan
veranderen, dus concentreer je op 2018.

KOSTENBESPARING

De dienstverlening van RHM vinden we
onder andere op juridisch vlak. “We hebben
een eigen juriste in huis, gespecialiseerd

in arbeidsrecht”, vertelt De Vries. "Klanten
die haar raadplegen voor issues rondom
het aannemen of ontslaan van personeel,
sparen veel kosten ten opzichte van een
advocaat uit en lopen niet het risico de mist

in te gaan door het traject zelf op te pakken.
Wij hanteren de meest actuele arbeidsover-
eenkomsten en die geven heel wat meer
zekerheid dan dat je ze via Google zoekt.
Daarnaast beschikken we over een afdeling
Informatisering, een samentrekking van
informatievoorziening en automatisering.
Heel vaak gebeurt het dat klanten meerdere
softwarepakketten gebruiken die niet met
elkaar communiceren, waardoor ze allerlei
gegevens veelvoudig moeten invullen.

Ook zien we dat ze dure ERP-applicaties
aanschaffen en die vervolgens voor slechts
tien, twintig procent benutten. Voor de
overige tachtig, negentig procent grijpen
ze naar andere oplossingen. Daar valt veel
te winnen in het kader van efficiency en
kostenbesparing, een specialiteit van de
afdeling Informatisering.”

OUTSOURCING

“Een belangrijke rol voor ons ligt in het
ontlasten van klanten, zodat zij zich op
hun core business kunnen concentreren’,

zegt De Vries. "Dat doen we bijvoorbeeld
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via onze afdeling Outsourcing, die desge-
wenst de gehele kantoororganisatie, alleen
de boekhouding of elementen daaruit
overneemt. Ook debiteurenbewaking
behoort tot de services, een discipline die
veel ondernemers als lastig en frustrerend
ervaren. Wij staan er objectief in, werken
volgens vaste procedures en boeken
daarmee goede resultaten. Het valt ons op
dat bedrijven in een reorganisatietraject
dikwijls voor outsourcing kiezen, omdat het
kostenbesparend werkt. Een vaste boekhou-
der heeft er - met allerlei werkzaamheden
tussendoor - een dagtaak aan, wij niet. Het
maakt bedrijven tevens flexibeler om te
groeien en te krimpen of om zich klaar te
maken voor een overname. Ook hier geldt:
wij moeten onszelf terugverdienen.”

www.rhmweb.nl
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Jacques van der Linden en
Addy Lutgenau

GROWING A BETTER WORLD TOGETHER

ROL OP HET TONEEL

Addy Lutgenau volgt per 1 februari 2018 Jacques van der Linden op als directeur van Rabobank Venlo.
Maar dat blijkt niet de enige verandering van rol.

TEKST: MONIQUE JOOSTEN FOTOGRAFIE: ZEBRA FOTOSTUDIO'S

Met een bewonderingswaardige staat van dienst van maar liefst

40 jaar Rabobank is een terugblik onoverkomelijk. Wat kenmerkt

die terugblik voor Jacques van der Linden? “Een bank was veelal HET VERSCHIL MAKEN

een klein en praktisch element. Je leende er geld en de bank keek Met de nieuwe missie ‘Growing a better world’ presenteert
naar zekerheden. Die rol is drastisch gewijzigd. De bank is een Rabobank zich als bank die staat voor een betere wereld en een
volwaardige gesprekspartner en trekt met de ondernemer op. excellente dienstverlener. Maar belangrijker nog wel is de
Daarna komen de zekerheden pas. Een ondernemer is ook steeds maatschappelijke betekenis van Rabobank. “We kunnen echt
meer van ons gaan verwachten. Plannen werden terloops aan de het verschil maken.”

bank voorgelegd. Nu worden we in de conceptfase al bij onder-

nemingsplannen betrokken. We maken echt onderdeel uit van de

onderneming en staan naast de ondernemer.”
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"WE SPELEN EEN BELANGRIJKE ROL OP HET
MAATSCHAPPELIJKE TONEEL.

DAT IS NIET ANDERS DAN 100 JAAR
GELEDEN. MAAR HOE DRAGEN WE DE
COMMUNITY-GEDACHTE UIT IN EEN STEEDS
COMPLEXERE SAMENLEVING?”

“We ontwikkelen mee met de wensen van onze klanten’, zegt

Addy Lutgenau. "Je moet voortdurend in verbinding blijven met je
klanten en de markt. We krijgen niet meer die ‘'simpele’ vraag over
een lening maar moeten financieringsproblemen oplossen. Daarbij
draait het niet alleen om geld maar om kennis, expertise én een net-
werk. Als codperatieve bank kunnen wij juist die netwerkbehoefte
heel goed invullen.”

AMBITIEUS

“We hebben heel veel te bieden’, klinkt Lutgenau trots. “Dat mogen
we best wat meer uiten. Daarom ben ik blij met de nieuwe landelijke
positionering van de Rabobank, ‘Growing a better world together”.
Het is ambitieus maar wij kunnen het echt waarmaken. Onze focus
ligt op food en agri maar ook op zelfredzaamheid van mensen en
het stimuleren van ondernemerschap. We hebben veel te bieden
dus moeten we die rol op dat toneel pakken.” Wat vraagt dat van de
Rabomedewerkers? Lutgenau: “Het zijn professionals die een hart
moeten hebben voor de regio waarin ze werken. Mensen maken
nog steeds het verschil. Ik zie het als mijn grootste uitdaging om
medewerkers te stimuleren en te enthousiasmeren om de bank in
de regio te vertegenwoordigen. Om er trots op te zijn.” "“De pure
servicehandelingen hebben plaatsgemaakt voor complexer werk”,
legt Van der Linden uit. "Al aan de basis vraagt het om een ander
kennisniveau. Daarom zijn er ook veel nieuwe mensen gekomen. De
veranderingen blijven en ik denk dat we zelfs nog voor een rigou-
reuzere verandering staan. In de kern werken we nog steeds vanuit
‘het samen optrekken met de regio, samen met de gemeenschap’.
Maar welke toegevoegde waarde wordt van ons gevraagd? Wij heb-
ben een economische rol maar spelen ook een belangrijke rol op
het maatschappelijke toneel. In feite is dat niet anders dan 100 jaar
geleden alleen is nu die uitdaging een andere. Hoe vullen we het
nieuwe ‘dichtbij’ in? Hoe dragen we de community-gedachte uit in
een steeds complexere samenleving?”
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SPELDENPRIKJES

Lutgenau: “Door alle apps is de bank is nog nooit zo dichtbij
geweest maar dat is het virtuele dichtbij. We zoeken naar de juiste
balans tussen technologie en mens. De techniek is een kans om een
betere adviseur te zijn. Maar we blijven een 'mensenbank’. Daarom
zetten we in ons werkgebied vier marktteams neer. Medewerkers
met hun roots’ in de verschillende kernen in ons werkgebied. Ze zijn
er geboren, wonen er en zijn er actief in het verenigingsleven. Zij
geven gezicht aan de bank. Vervullen geen bijrol maar maken echt
het verschil.” "We zoeken naar de vragen die er in de gemeenschap
leven’, vult Van der Linden aan. "Waarin kunnen wij een rol spelen?
Met kleine speldenprikjes kunnen we al een wezenlijke bijdrage
leveren.” “Maar nooit alleen’, zegt Lutgenau. "Wij zijn een van de
partijen in de regio die samen de schouders ergens onder kunnen
zetten. Het doel is dat de positieve groeicurve die Venlo heeft inge-
zet, zich verder ontwikkelt. Wat goed is voor de stad is goed voor de
regio en dus ook voor de bank.” “Dat is de cirkel waarin we moeten
zitten’, merkt Van der Linden op. “Het vraagt continu om onderne-
merschap. Met ‘goedlopende stilstand’ pas je op de winkel. Terwijl
we nu al vooruit moeten schakelen op onze rol in de toekomst.”

“"MET ‘GOEDLOPENDE STILSTAND' PAS JE OP
DE WINKEL"

HOOFDROL

Over toekomst gesproken. Hoe ziet die er voor Jacques van der
Linden uit na 1 februari 2018? “Dan valt voor mij definitief het doek,
om in theatertermen te blijven spreken. Dat voelt positiever dan
het klinkt hoor. Ik blijf aan een aantal zakelijke dingen verbonden.
Zoals mijn commissarisrol voor het agri en food fonds en de Raad
van Toezicht van Gilde Opleidingen. Ik spreek een aardig woordje
Frans maar wil dat graag naar een hoger niveau tillen. Reizen, kunst,
musea bezoeken. Er valt zoveel te beleven. En dan is er nog een
vierde kleinkind op komst. Ook in mijn rol van opa verandert er dus
weer iets. Misschien wordt het wel mijn hoofdrol”, lacht Van der
Linden.

NOORD-LIMBURG BUSINESS | NUMMER 6 | JANUARI 2018



billboards | visitekaartjes | posters | flyers | drukwerk | brochures | dtp ontwerp

banners | autobelettering | etiketten | reclameborden | printwerk | textiel | labels




Venrayseweg 114
Industrieterrein Venlo 3802
+31 