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Kemker: makers van
communicatie

Patrick Kemker is 22 jaar geleden met zijn vader een traditionele drukkerij begonnen. Tien jaar geleden
heeft hij de drukkerij overgenomen van zijn vader en sinds die tijd heeft zijn bedrijf een hoop veranderingen
doorgemaakt. Van traditionele drukkerij naar makers van communicatie. Eigenaar Patrick Kemker vertelt,

vol passie, over zijn bedrijf.

TEKST FOTOGRAFIE

“De traditionele drukkerij heeft het in deze ren heb ik dat concept uitgerold binnen
tijd vreselijk moeilijk. Veel drukkerijen hier  mijn bedrijf. Wij hebben de transitie ge-

in de regio zijn verdwenen. Ik heb zelf al- maakt van traditionele drukkerij naar ‘ma-
tijd geloofd in het concept om brede com- kers van communicatie.” Het verleden als
municatie aan te bieden. In de loop der ja- traditionele drukkerij wil Kemker absoluut
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niet verloochenen. “We waren een drukke-
rij en we zijn nog steeds een drukkerij.
Maar het aanbod is breder. We hebben het
verhaal zover uitgebreid dat we hét loket
zijn voor alle communicatiediensten.”
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Kemker onderstreept de stelling dat druk-
werk op den duur minder wordt. “Dat hoe-
ven we ook niet onder stoelen of banken
te steken. En het heeft ook geen zin om
dan bij de pakken neer te zitten. Er zijn
vandaag de dag veel meer manieren van
communiceren.” Kemker trekt het daarom
breder en is gaan kijken wat er nog meer
bij de klanten te doen is.

Alles in huis

Kemker streeft ernaar om een kleine orga-
nisatie te blijven. “Ik heb zeven man per-
soneel in dienst. Dat is een mooi aantal.
Hierdoor zijn we flexibel naar onze klan-
ten en kunnen we snel schakelen. We kun-
nen dus heel rap allerlei producten en
diensten leveren.”

Het aanbod van Kemker is breed. “We
hebben op het gebied van communicatie
eigenlijk bijna alles in huis. We doen bij-
voorbeeld nog steeds drukwerk, dat zal
ook blijven. Maar het is onderdeel gewor-
den van het totaalpakket wat we aanbie-
den.” Daarnaast beschikt Kemker over een

moderne printafdeling, waar bijvoorbeeld
grote formaten in kleine aantallen geprint
kunnen worden. Kemker: “Hierbij moet je
denken aan presentatiematerialen, posters,
(rol)banners, vlaggendoeken. Maar ook
aan kleine aantallen visitekaartjes of brief-
papier.” Ook digitale publicaties vallen te-
genwoordig in het portfolio van Kemker.
“We ontwerpen in onze professionele stu-
dio websites. Informatief, dynamisch en
daar waar nodig natuurlijk ook commerci-
eel. Maar we kunnen, als het moet, de hele
huisstijl van een klant aanpassen. VVroeger
werd dat door vier, vijf verschillende par-
tijen gedaan. Wij trekken vanuit één huis-
stijl alles in een keer door. Van pand- en
autobelettering tot aan briefpapier.”

Pica Media Partners

Kemker is met zijn bedrijf participant van
Pica Media Partners. “Dat is een netwerk
van 25 zelfstandige grafimedia bedrijven”,
vertelt Kemker. “Dit netwerk bundelt zijn
krachten onder meer op het gebied van ge-
meenschappelijk research & development

Naast drukwerk, webdesign en comple-
te huisstijlen kun je bij Kemker ook
terecht voor gelegenheidsdrukwerk.

Of het nu gaat om een geboorte, een
verloving of een andere bijzondere
gebeurtenis.

Ook promotie- en relatiegeschenken zit-
ten in het assortiment. Bedrijfs-, promo-
tie- of sportkleding? Daarvoor moet je bij
Kemker zijn. Maar ook gepersonaliseerde
bureaukalenders behoren tot de optie.

en kennis, inkoop-, verkoop- en marke-
tingactiviteiten. Natuurlijk benutten de Pi-
ca Media Partners de onderlinge product-
specialiteiten en -capaciteiten.”

Eén van de producten die is ontwikkeld
door Pica Media Partners is Pinca, een
web-to-print applicatie. Aan de hand van
een voorbeeld legt Kemker uit hoe Pinca
werkt: “Ik heb een klant met 140 franchi-
sers in Nederland, Duitsland en Belgié. De
franchisers moesten in het verleden hun
drukwerk centraal inkopen. Dat geeft na-
tuurlijk heel veel orderstroom. E-mails,
brieven, zelfs faxen. Pinca is een tool die
gebruik maar van een database met 140
franchisers, compleet met logo en adres-
gegevens. Als een franchiser dan bijvoor-
beeld strooifolders wil bestellen, logt hij
in, klikt hij de strooifolder aan en de ap-
plicatie genereert de folder voor de speci-
fieke franchiser. Daarna kan de klant de
folders bestellen via een bestelformulier.
Het mooie voor ons is dat de Pinca appli-
catie één man personeel scheelt, omdat al-
les geautomatiseerd gaat.”

Groei

Geheel tegen de verhoudingen in heeft het
bedrijf van Kemker vorig jaar een omzet-
groei van zes procent doorgemaakt. Kem-
ker, trots: “En dat in een krimpende
markt! Er vallen steeds meer bedrijven
om, maar wij zijn gelukkig nog erg sta-
biel. Vroeger had je hier in de regio nog
een groot aanbod aan drukkerijen, maar
het is allemaal weg, er zit bijna niets meer.
Gelukkig weten de klanten ons nog wel te
vinden. Maar ook het grote netwerk van
Pica Media Partners draagt er aan bij.”
www.drukkerijkemker.nl
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